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Wirtschaft als Verbraucher

Shop & Share Kaufvertrage, Online Shopping, Verbraucherinformation, Garantien
und Mangel, Sharing Economy

Medien & Daten Telekommunikation, Medien, Social Media, Daten und Datenschutz

Cash & Carry Geld, Banken und Kreditkarten, Online-Banking, PayPal & Co.,
Abzahlungsgeschafte; Mietkauf, Leasing, Schufa

Take Care Risikomanagement fiir Wohnung und personliche Sachen,
Schadenshaftpflicht, Unfallrisiken, Krankheit

Long Life Soziale Absicherung gegen Arbeitslosigkeit, Arbeitsunfahigkeit,
Berufsunfahigkeit, Vorsorge durch Lebensversicherung, Altersversorgung und
Pflegevorsorge

Privatbudget Finanzplanung, Steuern und Sozialabgaben fiir Singles, Studium und
Familien // Workshop Finanzplanung
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Shop & Share -

Ulrich Herfurth,
Rechtsanwalt in Hannover und Brussel

Im September 2022
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Kaufvertrage
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Kaufvertrage

Wann kommt ein Vertrag zustande?

« Angebot und Annahme: mundlich, schriftlich, per eMail / SMS /
WhatsApp / im Internet

« Sind Angebote in der Zeitung / im Laden / im Internet ein
Angebot im Rechtssinn?

« Was muss mindestens in einem Kaufvertrag vereinbart werden?

« Wann werden Allgemeine Geschaftsbedingungen Inhalt des
Vertrags?

« Ddrfen Minderjahrige Vertrage schliel3en?

« Kann auch jemand anderes fur mich einen Vertrag schlieRen?
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Kaufvertrage

Was wird Vertragsinhalt?

« ausdruckliche Vereinbarung

- stillschweigende Vereinbarung

» Allgemeine Geschaftsbedingungen
« Beschreibungen in der Werbung

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

» Einbeziehung / durch Beifigen oder Aushang (§ 305 BGB)

* Online: per Klick vor Auftragserteilung

» Erkennbarkeit / keine Uberraschenden Klauseln (§ 305c BGB)

» kritische Klauseln mit Wertungsmaoglichkeit (grey list, § 308 BGB)

» kritische Klauseln ohne Wertungsmaoglichkeit (black list, § 309 BGB)
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Kaufvertrage | AGB

Verbotene Klauseln / Black List § 309 BGB (Auszuq)

Beispiele von Klauseln, die sowohl gegenuber Verbrauchern als auch
Unternehmern unwirksam sind:

* ,Reparaturleistung nur gegen Vorkasse®.

» ,Die Aufrechnung mit einer unbestrittenen oder rechtskraftigen
Forderung ist ausgeschlossen®.

» Pauschaler Haftungsausschluss des Verwenders auch fur grob
fahrlassige Vertragsverletzungen, Vorsatz oder die Verletzung von
Leben, Korper und Gesundheit und Kardinalpflichtverletzungen.
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Kaufvertrage | AGB

Verbotene Klauseln / Black List § 309 BGB (Auszuq)

Beispiele von Klauseln, die auf jeden Fall gegenuber Verbrauchern
unwirksam waren:

» Erhohung eines Entgelts fur Waren oder Leistungen, die innerhalb von
vier Monaten nach Vertragsschluss geliefert oder erbracht werden
(aul3er bei Dauerschuldverhaltnissen, aber auch hier gibt es strenge
Voraussetzungen).

» Klrzere Verjahrungsfrist bei Mangelanspruchen als zwei Jahre bei
neuen Sachen und kurzer als ein Jahr bei gebrauchten Sachen.
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Kaufvertrage

Beseitiqung des Vertrages

Kann man eine Erklarung zum Vertragsabschluss wieder
zurucknehmen?

«  Widerruf, Anfechtung wegen Irrtum oder Tauschung

« Kann man vom Kauf zurucktreten?

11



business<-school

Kaufvertrage | Rechte

Rechte bei Mangeln

Kann ich die Ware zurlickgeben oder umtauschen?

wenn sie nicht in Ordnung ist
(Gewabhrleistung)

wenn sie mir nicht gefallt
(Prasenzgeschaft / Distanzgeschaft / Online)

* Nacherfullung (Nachlieferung, Nachbesserung), Minderung
« Schadenersatz bei verschuldetem Mangel

(entgangener Gewinn? Mangelfolgeschaden)
* Hohere Gewalt ist kein Verschulden.
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Kaufvertrage | Rechte

Rechte bei Mangeln

» Gewabhrleistungsfrist beim Kauf:
2 Jahre, kann der Verkaufer nicht in AGB abkurzen

Garantie

« Was bedeutet eine Garantie?
Versprechen zusatzlicher Leistung, zum Beispiel:

— Verlangerung der Gewahrleistungsfrist
— Herstellergarantie mit Anspruch des Kaufers gegenuber Hersteller,

nicht nur gegenuber Verkaufer

13
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Mehr Rechte fur Verbraucher
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Titel 5

Riicktritt; Widerrufsrecht bei Verbraucherveririgen
Untertitel 1

Riicktritt
Untertitel 2

Widerrufsrecht bei Verbrauchervertragen
§ 355 Widerrufsrecht bei Verbrauchervertragen
§ 356 Widerrufsrecht bei aulerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertragen und Fernabsatzvertragen
§ 356a Widerrufsrecht bei Teilzeit-Wohnrechtevertragen, Vertragen dber ein langfristiges Urlaubsprodukt, bei Vermittlungsvertragen und Tauschsystemvertragen
§ 356b Widerrufsrecht bei Verbraucherdarlehensvertrdgen
§ 356¢ Widerrufsrecht bei Ratenlieferungsvertragen
§ 356d Widerrufsrecht des Verbrauchers bei unentgeltlichen Darlehensvertrégen und unentgeltlichen Finanzierungshilfen
§ 356e Widerrufsrecht bei Verbraucherbauveriragen
§ 357 Rechtsfolgen des Widerrufs von aulferhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertragen und Fernabsatzvertragen mit Ausnahme von Vertragen Uber Finanzdienstleistungen
§ 357a Wertersaiz als Rechtsfolge des Widerrufs von aulerhalb von Geschafisraumen geschlossenen Vertragen und Fernabsatzvertragen mit Ausnahme von Vertragen uber Finanzdienstleistungen
§ 357b Rechtsfolgen des Widerrufs von Vertragen lber Finanzdienstleistungen
§ 357c Rechtsfolgen des Widerrufs von Teilzeit-Wohnrechtevertrdgen, Vertragen Uber ein langfristiges Urlaubsprodukt, Vermittiungsvertragen und Tauschsystemvertragen
§ 357d Rechtsfolgen des Widerrufs von weder im Fernabsatz noch auBerhalb von Geschafisraumen geschlossenen Ratenlieferungsvertragen
§ 357e Rechtsfolgen des Widerrufs bei Verbraucherbauvertragen
§ 358 Mit dem widerrufenen Vertrag verbundener Vertrag
§ 359 Einwendungen bei verbundenen Vertragen
§ 360 Zusammenhangende Vertrage
§ 361 Weitere Anspriche, abweichende Vereinbarungen und Beweislast

16
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Leichtere Geltendmachung von Anspruchen (B2C)

Nacherfullung: keine ausdruckliche Fristsetzung nach angemessenem Zeitraum
zur Mangelbeseitigung mehr erforderlichVerlangerung der Umkehr der
Beweislast von 6 auf 12 Monate

Hemmung der Verjahrung: Zeigt sich Mangel innerhalb 2-jahriger
Gewabhrleistungsfrist, verjahren Gewahrleistungsanspriche nicht vor Ablauf von
4 Monaten, nachdem sich Mangel erstmals gezeigt hat. Das gilt auch, wenn
Mangel erst kurz vor Ablauf der Gewahrleistungsfrist entdeckt wird.

18
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Ende der
Gewabhrleistung
Gewahrleistung :
1 |
I e
Beweislastumkehr 1 Verlangerung der
A I Gewahrleistungsfrist (4 Monate)
| I
| | T S
Mangel | | \
% ] ] | >
6 Monate 12 Monate 1 Jahr 2 Jahre
6 Monate
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Kaufvertrage

Wann liegt ein Mangel vor?

= Neu: Mangelfreiheit wenn die Kaufsache sowohl den subjektiven als
auch den objektiven Qualitatsanforderungen und den eventuell
erforderlichen Montageanforderungen entspricht.

= Es reicht nicht mehr aus, dass die Sache eine vereinbarte
Beschaffenheit oder die normalerweise zu erwartende
Beschaffenheit aufweist.

= Vertragliche Abweichung von objektiven Qualitatsanforderungen
moglich. Bei Verbrauchervertrage gesonderte, spezifische
Informationen Uber die Abweichung und ausdruckliche vertragliche
Vereinbarung notwendig.

21
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Digitale Produkte
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Titel 2a
Vertrége lber digitale Produkte
Untertitel 1
Verbrauchervertrége iiber digitale Produkite
_ & 327 Anwendungsbereich
§ 327a Anwendung auf Paketvertrédge und Vertrage iber Sachen mit digitalen Elementen
§ 327b Bereitstellung digitaler Produkte
§ 327c Rechte bei unterbliebener Bereitstellung
§ 327d Vertragsmaébigkeit digitaler Produkte
§ 327e Produktmangel
§ 3271 Aktualisierungen
§ 327g Rechtsmangel
§ 327h Abweichende Vereinbarungen uber Produktmerkmale
§ 327i Rechte des Verbrauchers bei Mangeln
§.327] Verjahrung
§ 327k Beweislastumkehr
§ 3271 Nacherfullung
§ 327m Vertragsbeendigung_und Schadensersatz
& 327n Minderung
§ 3270 Erklarung und Rechtsfolgen der Vertragsbeendigung
§ 327p Weitere Nutzung nach Vertragsbeendigung
§ 327q Vertragsrechtliche Folgen datenschutzrechtlicher Erklarungen des Verbrauchers
_ § 327t Anderungen an digitalen Produkten
_ § 327s Abweichende Vereinbarungen
Untertitel 2
Besondere Bestimmungen fiir Vertrige liber digitale Produkte zwischen Unternehmern
_ § 327t Anwendungsbereich
_ & 327u Rickgriff des Unternehmers
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Kaufvertrage

Mangel: digitale Produkte

* Neu: Sonderregelungen fur B2C-Vertrage Uber die Bereitstellung von
digitalen Produkten und Produkten mit digitalen Elementen

« Zweck: Verlangerung des Lebenszyklus, Verbesserung von
Datenschutz und Cybersicherheit

25
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Quelle: https://www.youtube.com/watch?v=MaNU_Ps-eRU



https://www.youtube.com/watch?v=MaNU_Ps-eRU
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Kaufvertrage

Mangel: digitale Produkte

Digitale Inhalte

Daten, die in digitaler
Form erstellt und
bereitgestellt werden

— Produkte

\ " sind

Digitale Dienste, die
ermoglichen:

Erstellung, Verarbeitung,
Speicherung o. Zugang zu oder

von Daten in digitaler Form

gemeinsame Nutzung von
Daten, die vom Verbraucher
oder anderen Nutzern des
betreffenden Dienstes erstellt
wurden, oder die sonstige
nteraktion mit diesen Daten

27
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Kaufvertrage

Mangel: digitale Produkte

* Produkte mit digitalen Elementen - Definition:
“Gegenstand, der digitale Inhalte oder digitale Dienste enthalt oder mit
diesen so verbunden ist, dass er seine Funktionen ohne diese
digitalen Inhalte oder digitalen Dienste nicht erfullen kann.”

« Der digitale Inhalt oder die digitale Dienstleistung muss fur eine
funktionale Nutzung der verkauften Waren wesentlich sein.

28
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QUIZ

Handelt es sich um ein Produkt mit digitalen Elementen?

29
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Handelt es sich um ein Produkt mit digitalen Elementen?

Smartphone

30
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Handelt es sich um ein Produkt mit digitalen Elementen?

Auto mit Navigationssystem
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Handelt es sich um ein Produkt mit digitalen Elementen?

Mahrobotér
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Handelt es sich um ein Produkt mit digitalen Elementen?
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Handelt es sich um ein Produkt mit digitalen Elementen?
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Handelt es sich um ein Produkt mit digitalen Elementen?
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Handelt es sich um ein Produkt mit digitalen Elementen?
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Handelt es sich um ein Produkt mit digitalen Elementen?
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INTERNET OF
THINGS

Quelle: https://www.youtube.com/watch?v=EKRVILAohck
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Kaufvertrage

Mangel: digitale Produkte

« Der allgemeine “klassische” Begriff des Sachmangels gilt nur fur
korperliche Gegenstande.

* neuer separater Begriff des Sachmangels fur digitale Produkte und
solche mit digitalen Elementen

« subjektive und objektive Anforderungen sowie
Integrationsanforderungen (ahnlich wie bei den
Montageanforderungen)

39
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Kaufvertrage

Mangel: digitale Produkte

« Bei Waren mit digitalen Elementen mussen in regelmaldigen
Abstanden Updates bereitgestellt werden, wenn dies zur
Aufrechterhaltung des vertragsgemal3en Funktions- und
Nutzungszustandes erforderlich und zu erwarten ist.

« Die Dauer der Verpflichtung hangt vom Produkt oder der vertraglichen
Vereinbarung ab. Wenn die Updates nicht bereitgestellt werden, ist
das Produkt mangelhatft.

» Verjahrungsfrist: 12 Monate nach Ablauf des Zeitraums, in dem die
Verpflichtung zur Aktualisierung bestand.

41
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sich verandernde Umwelt

Lebensende?
Beginn der Verjahrungsfrist
Defekt: /<
Aktualisierung I/
nicht ’
Soft Aktualisi vorgesehen Ende der Aktualisie- Ende der Verjahrungsfrist friihestens
oftware-Aktualisierungen I rungspflicht (z.B. 12 Monate nach Ende der
I nach 4 Jahren) Aktualisierungspflicht
|
4 Jahre 5 Jahre
Ende der

Gewahrleistung Lebensende?

_____________*

1 Jahr 2 Jahre
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Online Shopping
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Online-Handel

Anteil des Online-Handels in 2021

* Online-Handel: ca. 18 %

« Wachstumsrate von Online-Handel: 19 %

« Bestseller im E-Commerce: Bekleidung, Elektronikartikel /
Telekommunikation, Computer / Zubehor / Spiele / Software

Weitere Wachstumsprognose:
* Online-Handel: 12,4 %

« Stationarer Handel: 2,9 %
» Lokaler Einzelhandel: Rickgang
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Online-Handel

E-Commerce-Umsatz mit Waren in Deutschland 2000 bis 2021 (Mrd EUR)

120
9g,1

im Vergleich zu 2020,
Umsatz um ca. 19 %
gestiegen in 2021

Umsatz n Milliarden Euro

o oh e T
] ) "L,QG P PP

‘]
%,
]

R

Quelle: Statista, Online-Handel - Umsatz mit Waren in Deutschland 2021 | Statista.
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Anteil der Branchen am Gesamtonlinevolumen in Prozent und Branchen-Onlinevolumen 2021*

Sonstige
Schmuck & Uhren 4,0% (3,5 Mrd. EUR)
(1.3 Mrd. EUR) 1,5%

Biiro & Schreibwaren .

CE/Elektro
(1.3Mrd. EUR) 1,6 % e’

23,9% (20,7 Mrd. EUR)

L[

Heimwerken & Garten** K
(3,7 Mrd. EUR) 4,3% V4

Gesundheit & Wellness —

(5.0 Mrd. EUR) 5,8% S0 Onlinevolumen 2021

86,7

Mrd. EUR

Fashion & Accessoires
23,1% (20,0 Mrd. EUR)

Wohnen & Einrichten
(8,7 Mrd. EUR) 10,0 %

FMCG )

(9,7 Mrd. EUR) 11,2% E gruloeit & Hobby

Y 14,7% (12,8 Mrd. EUR)

Schaubild Onlineanteile nach Branchen (Quelle: IFH Kéln GmbH im Auftrag des HDE e. V.)

Quelle: https://einzelhandel.de/index.php?option=com attachments&task=download&id=10659
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E Commerce / Marktanteile

Internet Pure
Player

15%
Andere__—
3%
MuItichanner/
ersender

34%
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Retouren im Online-Handel

Retourenquote

 Im Durchschnitt werden ca. 15 % der bestellten Waren
zuruckgeschickt.

« FUr Bekleidung und Schuhe liegt die Retourenquote sogar bei
ca. 45 %.

4 von 10 Kunden kalkulieren bereits beim Kauf die
Rucksendung der Ware bewusst ein.

« Hohe Kosten und Risiken fur Unternehmen

50
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Retouren im Online-Handel

Grunde fur Retouren aus Sicht der Handler

Welche sind die aus |hrer Sicht drei haufigsten Griinde fiir Retouren?
(Wahlen Sie nichi mehr als 3 Anbworten aus )

Dier Arikel gefalit nicht (z. B. Produkt sieht _billig™ aus)

Der Artiked passt michl (z. B. in der Kalegone _Beklesdung ! Textiien/
Schuhe: Schuh fallt anders aus)

Mehrere Varanten zur Auswahl bestellt

2%

Der Artikel ist defiekt oder beschadigt

INalschibestellung (- 0. Kunde bestelit verschenthch falschen Artiked)

Keine echie Kaufabsichi (z. B. in dar Kategone: Beklaidung / Texdtilken
Schuhe™: Getragener Anzug wird nach Hochzeit zurackgeschickt)

Drexr Artiked ents pricht nicht cer Produktbas chisibung

Falschar Artikel wurde gelefert
Doppelkauf (z B. Produkt warde doppelt zum Geburtstag verschenkt)

Zu lange Lieferzeait

WHakleidung / Textilian/ Schuhe (n=118)
¥ Rastliche Branchan (n=236)

Lieferung unvollstandig
Doppaite odaer recht vollstandige Lieferung

Sonstige Grunde 9 Quelle: ibi
ur Uintenahmien, el denan Rethersn aefieten] 51
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Kaufvertrage | Online Shopping

Distanzvertrage

Angaben zu Anbieter / Telemediengesetz
Aufklarung Kaufer
Informations- und Hinweispflichten

Erklarung zum Vertragsabschluss
Zustandekommen des Vertrages
Einbeziehung AGB durch Klick

Widerrufsbelehrung

52
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Kaufvertrage | Online Shopping

Distanzvertrage Widerrufsrecht (88§ 355, 356 BGB)

* Neues einheitliches europaisches Widerrufsrecht seit 2014

« Der Kaufer kann ohne Weiteres und ohne Begriindung den Onlinekauf
widerrufen.

» Schriftlich oder mundlich / telefonisch

53
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Kaufvertrage | Online Shopping

Distanzvertrage Widerrufsrecht (88§ 355, 356 BGB)

Frist fur Widerrufserklarung: innerhalb von 14 Tagen ab dem
Vertragsabschluss und Lieferung der Ware (Verbrauchsguter)

Frist ohne Widerrufsbelehrung: max. 12 Monate und 14 Tage
Ruckgewahr: zwei Wochen nach Abgabe der Widerrufserklarung
Kaufer ist dann verpflichtet, die Ware zurlickzusenden

Verkaufer muss Kaufpreis zuruckzahlen

Die Rucksendekosten tragt der Verbraucher, wenn das Unternehmen
ihn ordnungsgemalf dartber unterrichtet hat. In der Praxis ubernehmen
oder erstatten die Unternehmen die Rucksendekosten.

Nicht als Paket sendbare Gegenstande muss der Verkaufer abholen
lassen.
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Kaufvertrage | Online Shopping

Distanzvertrage Widerrufsrecht (§§ 355, 356 BGB)

Ausnahmen vom Widerrufsrecht (§ 312g BGB):

» individuell gefertigte Produkte wie Mobel, Mal3anzuge,

 verderbliche Produkte,

* vermischte oder verbundene Produkte,

» solche, die nicht zuruckgeschickt werden konnen (Heizal),

« Zeitungen, Zeitschriften, Magazine (auf’er Abos)

» Software, CDs, DVDs und Videos, deren Schutzfolie aufgerissen oder
Siegel gebrochen wurde,

 Waren aus Grunden des Gesundheitsschutzes und der Hygiene, deren
Siegel gebrochen wurde,

 und anderes ....
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Kaufvertrage | Finanzierung und Sharing

Abzahlungskauf / Verbraucherdarlehen

 Darlehensinformationen
« Miete
« Kombinationsvertrage (Handyvertrage)

Sharing Economy

Miteigentumer / Zeitnutzungsrechte
unentgeltliche Mitnutzer

Mieter, Kurzzeitmieter

Neues Gesetz zu Carsharing?
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Kaufvertrage | Informationen

Verbraucherinformationen

» Etikettierung / Inhaltsangaben

« Beipackzettel

 Montageanleitung, Bedienungsanleitung

« gesetzliche Kennzeichnungspflicht: je nach Anwendungsbereich
unterschiedliche Gesetze (z.B. Textilkennzeichnungsgesetz,
Waffengesetz) + Regeln der Berufsgenossenschaften und verschiedene
deutsche (z.B. Lebensmittel-Kennzeichnungsverordnung und
Zusatzstoffzulassungsverordnung) und internationale Normen

* Verbraucherinformationsgesetz: Auskunft zu bestimmten Produkten
oder Sachverhalten von Behorden
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Kaufvertrage | Datenschutz

Online Datenschutz

» Speicherung von Personendaten:
Rechtsgrundlage oder Einwilligung erforderlich!

« zweckgebunden: zum Zweck der Vertragserfullung, fur andere
Zwecke nur mit Einwilligung

« Datenschutzerklarung im / neben Impressum
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Faire Werbung

Unlautere Werbung

« keine irrefUhrende Werbung

« Sachliche vergleichende Werbung ist zulassig

* Preise und Rabatte durfen nicht tber Vorteil irrefUnhren
* Lockvogelangebote

« wettenartige Angebote

Internet-Vergleichsportale

« Charakter / unabhangig?
« Aufklarungspflichten
« Variable Preise durch Algorithmen??
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amazon ebay wzalendo BOSS
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allo Hallo, anmelden Warenrficksendungen
eferadresse wihlen ey w= DE.  Konto und Listen -  und Bestellungen

Einkaufswagen

Bestseller  AmazonBasics Angebote  Kundenservice Neuerscheinungen PrimeVideo Musik  Prime -  Audible  Kindle Blicher  Bilicher Games Flektronik & Foto  Kiiche, Haushalt & Wohnen Mode Auto& Motorrad  Baumarkt  Splelzeug  Sport & Freizeit Geschenkgutscheine fiir jeden Anlass

Sicherer Schutz an jeder Ecke

Gebraucht kaufen, Produkte
retten

Amazon Gerdte Zum Einkaufen bitte anmelden

Sichere Anmeldung

Fire TV Stick Lite

' amazon geschenkgutscheine ﬁ

Das passende Geschenk
™. fiirjeden Anlass
Jetzt entdecken +
Echo Show 5 Kindle Paperwhite t~.’m*
¥ . g g
Jetzt entdecken Jetzt sichern Mehr erfahren

Gesponsert @
Echo Zubehor Bereit fiir den Schulstart? Entdecke 5 Tipps zum Sparen Amazon Gerite fir weniger als

80€

Kindle Fire TV Stick
Bis zu 50% Rabatt auf Amazan Echo Zubehér
4 Fire 7-Tablet Ring Video Doorbell Wired
Jetzt bestellen Mehr ansehen Mehr erfahren Jetzt entdecken

Maictnawiinerhta Artileal hais Gamac
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O ] 1 https;//www.ebay.de
Hallo! Einloggen oder neu anmelden ebayplus  Deals  Outlet  Hilfe anhrg; . hDe"Ce LAY Verkaufen  Beobachtungsiiste v Mein eBay v [:1_ E
Stobern in ; . :
m y Kategorien ™ | Q. Wonach suchen Sie? Alle Kategorien v | Erweitert

Startseite ¥ Gespeichert Elektronik Motors Haus & Garten Kleidung & Accessoires Sammeln Sport Business & Industrie WOW! Angebote Re-Store Geschenkideen

Exklusive Vorteile
fur Mitglieder

Sichere dir ausgewahlte Gutscheine &
Aktionen.

Jetzt registrieren

Bereits ein Konto bei eBay? Jetzt anmelden

Metabo bis
-40% ggu.
UVP

Bis 15.9. Topgeréte sichern

Jetzt einkaufen

N

EUR 164,95 EUR 459,00 EUR 79,00 EUR 159,20 EUR 82,90
EUR35L05 - 53% RABATT EURTI2GH2 - 59% RABATT EURIPSI6 - 60% RABATT EUR343:91 - 54% RABATT EURIE0,65 - 4

Top ausgestattet fir die Schule, Uni oder Arbeit
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& G ] ] https://www.zalando.de & N {5 {é ®

-
» Spare -15% extra auf neue Herbst-Looks mit dem Code: SEASON &

Damen Herren Kinder .Zalandc DE @ R Q ﬁ
Entdecke JLUS
Get the Look Bekleidung Schuhe Sport Accessoires Beauty Designer Marken Sale %  Pre-owned Q Suche

Deine persdnliche Fashion-Welt
Erhalte Empfehlungen anhand
deiner Likes

‘Wo méchtest du beginnen?

Top Marken

adidas Apple beats Bershka
Birkenstock Calvin Klein Converse Esprit
Fossil G-Star Gina Tricot Hollister Co.
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Kostenloser Versand | Kostenlose Retoure
r;EImEN Q. DE(€)

NEUHEITEN “KLEIDUNG SCHUHE OIRES DER ANRUG UNSERE BRANDS HIGHLIGHTS GESCHENKE KINDER

#BEYOUROWNBOSS #HUGOYOURWAY

HUGO
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&

Mend

()

A https://www.ikea.com/de/de/

Q. Was suchst du?

Produkte Raume Deko & Accessoires Angebote Kundenservice

Willkommen bei IKEA

Preise zum Freuen im September

Diese Preise sind der Hingucker: Entdecke unser Angebot des Monats - glltig bis zum 30. September 2022, viele weitere Preisnachlisse und
exklusive IKEA Family Mitgliedsangebote. Hol dir jetzt die besten Schnappchen nach Hause.

Angebot
des Monats

IDANAS
Schrank mit Falttd... |

G00E€ "
199 "¢ I Ik o 0
| R e

AR TN

o

b PLZ eingeben

2, Jetzt einloggen! L 1

[m] standort auswahlen

Angebot des Monats
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amazon ebay wzalendo BOSS
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Online-Shops | AGB Test

« Wann kommt der Kaufvertrag zustande?
* Wie lange dauert die Gewahrleistung?

* Gibt der Hersteller eine Garantie?

* Gibt es ein Widerrufsrecht?

* Gibt es freiwilliges Ruckgaberecht?

 Muss der Kunde unter 40 EUR Bestellwert die Rucksendekosten
tragen?

« Konnten Sie die AGB gut lesen?
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amazon ebay  szalando BOSS
Kundenklick Anzeige Kundenklick Kundenklick Kundenklick
+ Versand + Kundenklick + Bestell- + Versand- +
+ Versand- (Sofortkaufen) bestatigung bestatigung Bestellbestatigung
bestatigung
2 Jahre 2 Jahre 2 Jahre 2 Jahre 2 Jahre
Gewahrleistung ab | Gewahrleistung ab | Gewahrleistung Gewahrleistung ab | Gewahrleistung ab
Lieferung/Uber- Lieferung/Ubergabe | ab Lieferung/Uber- Lieferung/Uber-
gabe Lieferung/Uber- gabe gabe

gabe

Keine zusatzl.

Garantie; Verkaufer
kann sich fur Geben
einer Garantie
entscheiden

Garantie fur
bestimmte
Produktgruppen
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amazon ebcy  wszalendo BOSS
Widerrufsrecht Widerrufsrecht Widerrufsrecht Widerrufsrecht Widerrufsrecht
abhangig von
Kaufer- und
Verkauferstellung
Ja 30 Tage Kein generelles 100 Tage 30-Tage- 365 Tage Ruckga-
,Ruckgabe- Ruckgaberecht; Ruckgaberecht Ruckgaberecht berecht fur alle
garantie® Verkaufer kann sich Einkaufe ab dem

fur EinrAumen
eines
Ruckgaberechts
entscheiden

01.09.18 (Ausnah-
men: zugeschnitte-
ne Waren,
Grunpflanzen,
Fundgrubenartikel)

Matratzenruck-
gabe nur gegen
Erstattung in Form
einer
Guthabenkarte
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amazon ebay  wzalando BOSS
Rucksendekosten | Rucksende Rucksende- Rucksendekosten | Rucksendekosten
bei Warenwert kosten tragti.d.R kosten tragt tragt BOSS tragt lkea bei
unter 40 € tragt Kunde Zalando paketversandfahig
grds. Kunde er Ware im Falle

eines Widerrufs

Bei
Inanspruchnahme
der Ruckgabe-
garantie:
Kunde tragt grds.
Rucksendekosten
(Ausnahme:
Kleidung, Schuhe,
Handtaschen)
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business dol wurde als Bildungsprojekt
von den L Clubs in Gottingen initiiert.
Das Programm von business4school
unterstitzt den Unterricht an den n
und schafft zusatzliche Wissensahgebote.
Der Themenkatalog vermittelt das
Verstévnis von Wirtschaft als Verbraucher,
im Unternehmen, in Staat und Gesellschaft
und zur globalen Wirtschaft.

#
n Gottingen, Braunschweig, Hannover,
desheim und Weserbergland wird
siness4school mit mehreren
ooperationspartnern durchgefuhrt:
Lions Clubs, , IHK, FAMILIENUNTERNEHMER,
1‘6rderung und Hochschulen der

usiness4school UG

www.business4school.de
college@business4school.de
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Wir verwenden teilweise urheberrechtlich geschitzte Inhalte,
die nur fur Bildungszwecke in einzelnen Gruppen genutzt
werden dirfen. AulSerdem unterliegen auch die Texte unserer
Dozenten dem Urheberrecht.

Die Inhalte dieser Prasentation sind daher ausschlieRlich fiir die
Teilnehmer und Mitarbeiter des BusinessCollege Programms
von business4school bestimmt.

Sie durfen also keine Kopien herstellen und die Inhalte nicht an
andere Personen nicht weitergeben.
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business4school UG
(haftungsbeschrankt)
Luisenstr. 5

30159 Hannover
0511-30756-50
www.business4school.de
college@business4school.de

Ulrich Herfurth

Rechtsanwalt

Herfurth & Partner
Rechtsanwaltsgesellschaft mbH
Hannover Gottingen
www.herfurth.de

Antonia Herfurth
Rechtsanwaltin
Herfurth & Partner

Stephanie Reese
Rechtsanwaltin
Herfurth & Partner
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