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/Il IHR REFERENT

Tobias Kunitz

Senior Consultant &
eCommerce Specialist

Schwerpunkt im Bereich Versandhandel
und eCommerce. Mehr als 15 Jahre
Erfahrung in verantwortlicher Position bel
der Rossmann Online GmbH.
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/Il DIE COMPRA -WER WIR SIND

Die COMPRA GmbH als IT-Systemhaus in der Region Hildesheim-Hannover

@

@ @ @ @ O O O

Gegriundet 1989 als 1-Mann-Unternehmen im Bereich ,Unterstiitzung fir I'T-
Infrastruktur®

Seit 1992 Softwareentwicklung

Seit 1994 ERP-Systeme

Seit 1997 Internetlosungen

Seit 2006 Hosting-Services

Seit 2014 eigenes Rechenzentrum
Umsatzvolumen in 2021 ca. 5,5 Mill. €

Ca. 50 Mitarbeiter in Hildesheim & ca. 12 Mitarbeiter verteilt in Deutschland
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/Il UNSERE DIENSTLEISTUNGEN

Il Projektentwicklung
& Consulting

/[ ERP-System

Il 1T-Services // Digitalisierungsberatung // Rechenzentrum
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/7 HINTER DEN KULISSEN EINES ="
ONLINE-SHOPS — LANGEWEILE?
S Datenpflege S Sicherheilt
© Customer Journey 2 Rechtliches
S Werbung S Payment
S Social Selling S Auftragsabwicklung
> S Lieferung *

Suchmaschinenoptimierung
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[l KAUFGEWOHNHEITEN & TRENDS

© Ein paar Zahlen ...

% Online-Kaufe: 100 Mrd. EUR

** Online-Einkaufe: Gen. Z = 37% (64%) vs. Gen. Babyboomer = 21%
“ Kauftrends: Land 43% vs. Stadt 30%

% Zufriedenheit: stationar = 66% vs. online = 34%

» Vortell stationar: soziale Interaktion/ Kundenservice/ sichere
Zahlungsart/ Produkt anfassbar

» Vortelil online: Zeitersparnis/ Preisvergleich/ Vielzahl an
Zahlungsoptionen
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HEU DEENWELT MAKE-UF PFLEGE & DUFT BABY & SPIELZEUG HAUSHALT TIER GESUNDHEIT LEBERSMITTEL MARKEN AKGEBDTE @

ROSSMANN . Lebensmittel ;. Safligheiten & Snacks ; Miisliriegel & Fruchischnitten ;. enerBi0 Seperfoodriegel Kakao & Kakaonibs C O M P R‘ \

PROGRAMMING FUTURE
srdrdrdrde 50 (4] > Produkt bewerten
enerBid

Superfoodriegel Kakao & Kakaonibs

. G0 E
=1 Portion
. . T Zur knmpletten Produktbeschreibung

ener® i
P koo & © B

mehir van enerlil

0% _

b

RESSMANMN - . 221 Varsand, Zaskeags. und Lissrinlommatienan, Prais inkl. gesatal.

MwEa,

NN

Lieferung zwischen Fraitag, des 23.09 23 und Samstag, Sen 24.09.22

2 Produkttext
(LMIV) e

-
Produktbilde )

» Produkrbeschreibung und -details

» Rachtlich vorgeschriebeng F'Tocluk'[beze'lchnunﬁ

&
S Zertifizierung f |
S

o M
57% getrocknete Dattaln=, MAMDELN®, 10% Kzkaopulver stark antdlt, HASELNUSSE®, 5% Kekaonibs*:
-
I ro d u kt n aVI C =aus kontralliert biologischem Anbau
\

Kann Spuren von andaren NOSSEN enthalten.

» MWahrwerte
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/[l DATENPFLEGE — WIRKLICH
LANGWEILIG

Prod

u

u

Kitexte — Beschreibungen, Facts, Pflichtangaben (LMIV)

ktbilder & Videos

Zertifizierung & Co.

o
2 Proc
©
o

Produktnavigation
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Prod
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KItex

Ktbil

Zertifizier:

o
2 Proc
o
o

Produktna

R&@SSMANN

Ma‘nbmguiemarkt

NEU

IDEENWELT

MAKE-UP

Q_ Ich suche nach...

PFLEGE & DUFT BABY & SPIELZEUG

HAUSHALT

TIER

S
« COMPRA

PROGRAMMING FUTURE

ROSSMANN > Lebensmittel > SiiBigkeiten & Snacks > Miisliriegel & Fruchtschnitten > enerBiO Superfoodriegel Kakao & Kak

“E

LAKTOSE
FREI

R@BSSMANN
S &> D
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/[l DATENPFLEGE — WIRKLICH
LANGWEILIG

Prod

u

u

Kitexte — Beschreibungen, Facts, Pflichtangaben (LMIV)

ktbilder & Videos

Zertifizierung & Co.

o
2 Proc
©
o

Produktnavigation
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Me.«‘n‘bmgen‘e.marb’:

oo

Q. Ich suche nach...

NEU IDEENWELT

Diifte & Parfiim
Fuipflege
Geschenksets
Gesichtspflege
Gesichtsreinigung
Haarentfernung & Rasur
Haarfarbe

Haarpflege

Haarstyling

MAKE-UP

> Angebote

PFLEGE & DUFT

Pflege & Duft

BABY & SPIELZEUG HAUSHALT TIER GESUNDHEIT LEBENSMITTEL MARKEN ANGEBOTE

Handpflege & Handseife

Produktberater

, Trendwirkstoff
Hygiene Retinol q ~ Welche Gesichts-
Kérperpflege Vorteile und pflege}’-reml:gl;ng
| Anwendung passt zu mir?
Kulturtaschen > >

Mdnnerpflege
Naturkosmetik
Schmuck

Sonnenpflege

Produktberater und -tester 2

> unsere App > neue Produkte

> babywelt

Unsere Empfehlungen
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/[l DATENPFLEGE — WIRKLICH
LANGWEILIG

S Produkttexte — Beschreibungen, Facts, Pflichtangaben (LMIV)
© Produktbilder & Videos

S

S

P
P
Zertifizierung & Co.
P

roduktnavigation

» Pro Produkt mehr als 300 Attribute (Preise,

Eigenschaftenfilter, Logistikmerkmale, Versand usw.)
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/Il CUSTOMER JOURNEY - ICH BIN
ANDERS ALS ANDERE

lch muss meine Kunden kennen (Personas, Branche, Generationen)

o
< ,Meine Produkte” sind ,meine Marke*
£

Emotionale Produktprasentation — Zufriedenheit mit dem Shop,
Ubersichtlichkeit — einfach schick sein

» DER KUNDE STEHT IM MITTELPUNKT



a
L2 BATTLENET 2 Battle.net herunterladen Kundendienst Mein Account

Suchen v~ Q. Im Shop suchen L 4 Battle.net-Guthaben v

{&f > World of Warcraft > World of Warcraft®: Abonnement

Abonnement

ABONNEMENTS

- @ World of Warcraft®:

Beinhaltet Zugang zu World of Warcraft, Burning Crusade
Classic und WoW Classic Saison der Meisterschaft!

Sonderangebot 6-monatiges
Abonnement -

10,99 €/Monat
Pro Jahr 24,00 € sparen

3 Monate - 11,99 €/Monat
Pro Jahr 12,00 € sparen

1Monat - 1299 €/Monat

65,94 € 59 -15%

Wird einmal pro 6 Monate abgebucht. Kann jederzeit online
gekundigt werden.

Jetzt abonnieren!
Testen

Q Zur Wunschliste hinzufiigen




Terminvereinbarung Blog / Magazin Veranstaltungen Online-Beratung Hilfe & Kontakt Globetrotter Club

v Versandkostenfrei ab 49,- EURO v 36 Monate Garantie v Online & in deiner Filiale v Viele Top Outdoor Marken

m GLOBETROTTER Finde tolle Ausriistung & Bekleidung O\ @ FILIALEN gANMELDEN O [i]

NEUHEITEN DAMEN HERREN KINDER AUSRUSTUNG BUCHER AKTIVITKTEN MARKEN EINE GRUNERE WAHL SALE VERLEIH

~-

\',l

it

Outdoor Bekleidung, Outdoor Schuhe und Outdoor Ausriistung online kaufen O Live chat

Herzlich willkommen bei Globetrotter.de — dein Online-Shop fiir Outdoorjacken, Wanderschuhe, Zelte, Rucksacke, Trekking und Bergsport, Reiseausriistung und vieles, vieles mehr!
4,85
Sehr gut

Kauferschutz




HOME AGB

"u

SONDERANGEBOTE

Neuigkeiten
Armeebestinde
Anoraks, Parkas
Jacken, Blousons
Umhénge, Mantel
Kombinationen, Anziige
Pullover, Strickjacken
Westen

Nasseschutz
Hemden

Hosen
Hosen-Accessoire
Shorts

Unterwdsche
Handschuhe

Socken

Kopf und Kragen
Schuhe

Schuhe - Accessoire
Kids

Damenkleidung
Abzeichen, Zeichen, Fl..
Messgerite

Brillen, Ferngldser
Licht

Lampenzubehor, Ersatzt..

Rucksicke

DATENSCHUTZ

SERVICE

GRATISVERSAND

Schnellsuche

KONTAKT

i .-

EUROPAISCHE UNION

NEUIGKEITEN NEU IM SORTIMENT

‘ Suche H Loschen |

Erweiterte Suche

TOP AKTUELL

Sie sind noch nicht angemeldetl! ANMELDEN

Ladenoffnung in Hildesheim
Montag bis Freitag 11.00 bis 18.00 Uhr
Sonnabend 10.00 bis 14.00 Uhr
Einlass mit FFP2 Mundschutz

ALLE PRODUKTE

lhr Warenkorb Artikel: 0 | Summe : 0

Den RAER-NEWSLETTER abonnieren - kostenlos alle aktuellen Angebote frei Haus

E-Mail-Adresse™

Anredei =

"Bitte unbedingt angeben

v | Vorname

Nachname

] Anmelden ]

Newsletter

]
\

Armectestimde

BW Rollkragenhemd m. RV A
31346..
18.09.2022 21:56:15 18.09.2022 21:56:15

oliv

ab 14,58 €

Hollandischer Schlafsack Tropen, Modular B
501102-01-000

18.09.2022 13:26:59 18.09.2022 13:26:59

oliv; 195 cm, +3°C /-12°C,

ab 59,50 €

Holldndischer Daunenschlafsack, Dons... B
501123..

18.09.2022 13:19:19 18.09.2022 13:19:19

oliv

ab 59,00 €

DWW/ Cmnnblecaad en Addlan kla..

i mambtsmamals B

Zeige alle Artikel dieser Kategorie

‘ [ Aemectestinde

Osterreichische Fleecejacke Alpin G3 A
27387 ..
18.09.2022 13:34:17 18.09.2022 13:34:17

oliv

ab 56,90 €

Holldndischer Innenschlafsack B 'wolle oliv B
501103-01-000
18.09.2022 13:19:37 18.09.2022 13:19:37

oliv; Defense (NL) und Allge
ab 8,80 €

BW Tropenunterhose, kurz B
30027..
18.09.2022 13:07:58 18.09.2022 13:07:58

| Alle Var. anzeigen v |

ab 4,50 €

11V N PLY AR MNawas AID
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/Il CUSTOMER JOURNEY - ICH BIN
ANDERS ALS ANDERE

© Unterschiedliche Navigationspfade in Abhangigkeit vom

Kaufverhalten

% StOobern

*» Qualifizierte Navigation

“ Suche (,Dewalt Akkuschrauber®)

“ Empfehlung



MEIN KONTO HILFE [-E-‘FI

DAMEN HERREN KINDER HOME

HOSEN X

953 ERGEBMISSE IN KINDER FILTER

ELASTISCHE BUNDFALTEN HOSE 19,95 EUR ELASTISCHE BUNDFALTEN HOSE 19,95 EUR GEFUTTERTE HOSE AUS MIKROKORD 16,95 EUR GEFUTTERTE HOSE AUS MIKROKORD 16,95 EUR  FARBIGE STRAIGHT-FIT-HOSE AUS ... 12,95 EUR  LINKSGESTRICKTE HOSE 15,95 EUR




MEIN KONTO  HILFE Dm

DAMEN HERREN KINDER HOME

X

FILTER

HOSEN

606 ERGEB

£ = ]
o 3
4595 EUR  WEICHE JOGGINGHOSE AUS DENIM 39,95 EUR  WEICHE JOGGINGHOSE AUS DENIM 39,95 EUR  WEICHE JOGGINGHOSE AUS DENIM 39,05 EUR  RELAXED-FIT-HOSE ~TEIL EINES S... 29,95 EUR  JOGGER-HOSE MIT ZIERNAHT 29,95 EUR

THE ZARA EXPERENCE
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/Il CUSTOMER JOURNEY - ICH BIN
ANDERS ALS ANDERE

© Unterschiedliche Navigationspfade in Abhangigkeit vom

Kaufverhalten

s Stobern

* Qualifizierte Navigation

“ Suche (,Dewalt Akkuschrauber®)

“ Empfehlung



Brauchen Sie Hilfe? &, 0781/507 00 A paEr Runaennmmer Asswont @
ASAL _ <~/
Onlineshop Beariff oder B N Zuletzt oW korb Merkzettel C O M P R A
eqrim oder oesi.-INT. darenkorp = argKzetliel -
= angesehen . PROGRAMMING FUTURE

D Aktionen Startseite = Befestigungstechnik = Direktrmontage in Beton = Dewalt = Gerite

P Arbeitsschutz
w Befestigungstechnik
[> Abstandshalter
w Direktmontage in Beton Gerate

* Dewalt

+ Gerite Sortieren nach:| Wahlen Sie ~

* Zubehdr

* G5 Trak-1t-Nagel Alle auswahlen in den Warenkorb auf den Merkzettel
[> Dibeltechnik

* Federvorstecher / Splinten Produktname VE Preis/PE Menge
[> Holzverbinder
. 0 Dewalt C5-Trak-It-Gasnagler, langes 1 1.089,46 € 1 - g
[» Haken, Osen und Co. ﬁ Maaazi -
wagazi 1 Stk Lagerbestand
[> Ketten / Seile ? _ g.
[> Kleben ASAL-Artnr: 374700045 Lieferzeit auf
b Nagel Lief-Artnr.: DDF5110500 Anfrage
[> Nieten
» Rohrschellen " .
Alle auswihlen in den Warenkorb auf den Merkzettel
[» Schraubfundamente
[* Schrauben
* Spannhdlsen
[* Unterlegscheiben Legende: ME - Mengeneinheit, PE - Preiseinheit, VE - Verpackungseinheit

[» Zement
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/Il CUSTOMER JOURNEY - ICH BIN
ANDERS ALS ANDERE

© Unterschiedliche Navigationspfade in Abhangigkeit vom

Kaufverhalten
s Stobern
*» Qualifizierte Navigation
“ Suche (,,Dewalt Akkuschrauber®’)

“ Empfehlung



Google

dewalt akkuschrauber X § Q

Q, Alle & Shopping L] Bilder [*] Videos [= News : Mehr Suchfilter

Ungefahr 759.000 Ergebnisse (0,42 Sekunden)

Anzeigen - dewalt akkuschrauber kaufen :

DeWalt - DeWWalt - Akku - DeWalt - DeWalt - Akku - DeWALT - Akk' %

Kombiset... DCD777S2T-... DCD796P2... Schlagbohrsc... - DCD796P2-...

1.308,00 € 122,99 € 233,91 € 269,00 € 231,91 €

Coolblue.de Coolblue.de Toolbrothers Contorion.de BaumarktEU.de

Kostenloser V... Kostenloser V... +3,90 € Versand Kostenloser V... +5,90 € Versand
(12) (1k+) (1k+)

Von Producth... Von Producth... Von Smarketer Von Adferenc... Von Google

Anzeige - hittps://www.kaufland.de/dewalt/akkuschrauber -

Dewalt Akkuschrauber bestellen - Jetzt auf Kaufland.de sparen
Dewalt Akkuschrauber glnstig online kaufen - jetzt auf Kaufland.de. Sicher dir unsere...

Anzeiae - hitns:/imww warenveraleich.deftest+veraleich/2022 -

S
COMPRA

PROGRAMMING FUTURE
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/Il CUSTOMER JOURNEY - ICH BIN
ANDERS ALS ANDERE

© Unterschiedliche Navigationspfade in Abhangigkeit vom

Kaufverhalten

s Stobern

*» Qualifizierte Navigation

“ Suche (,Dewalt Akkuschrauber®)

“* Empfehlung



amazon .

[

Lieferung an Tobias

b ot © 31079 Sibbesse

Prime Video  Shopping-Tipps  Erneut kaufen = Coupons

Gutscheine

Geschenkideen  Drogerie & Kérperpflege

Kiiche, Haushalt & Wohnen  Sport & Freizeit

Stelle Wecker mit deiner Stimme

Weiter einkaufen

N1

Camel Active Herren Re...

f

camel active Herren Je...

camel active Reqular Fi... Lee Herren Extreme Mo...

Video: Empfehlungen fiir dich

Die Tribute von Panem: Catching Fire [dt./OV]

JAlexa, weck mich
mit Musik."

Weiter ansehen

AMAZON ORIGIN

DER HERR DER RINGE

Der Herr der Ringe: Die Ringe der Macht - Staffel 1

Sieh mehr bei Prime Video

o |

Ilimaass mmmmmnn A~ LA IDAOVILIIKATCC fonfmmss Am Amrls b1 miirm ren bl onnll AT A7

echoshowm®

Erneut kaufen

4

Wesentliches fiir den taglichen Bedarf

Weitere Informationen

Gebraucht kaufen, Produkte
retten

Baumarkt  Tobias' Amazon

o
—|
: = N
% o N . 2

Deutsch Hallo, Tobias

Warenriicksendungen 0
v Konto und Listen ~ -\J

und Bestellungen v Einkaufswagen

Entdecke unsere eReader |

Diese Frauen leiten
Logistikzentren

Erfahre mehr auf About Amazon

logitech

Kompatibel mit
dem neuen iPad
2022

Logitech Crayon Digitaler Zeichenstift fiir alle ab ...

4443

Gesponsert @
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/Il CUSTOMER JOURNEY - ICH BIN
ANDERS ALS ANDERE

Zahlarten, Verkaufskanale & Co.
Kundenservice und -kommunikation
Liefertreue

Retourenabwicklung

Mobile First

Q@ Q© @ & O

» RUNDUM POSITIVE KUNDENERLEBNISSE SIND DER
SCHLUSSEL



| "r |'3| https:/fwww.ro... & iy F;', = {\é (\ Keine Synchronisierung ?) e

= R&SSMANN <

vergessen? @I

ff oder Best.-Nr C O M P R A

PROGRAMMING FUTURE

Q. Ich suche nach...

Zuletzt 0 Warenkorb Merkzettel ~

Freizeit, Garten und Tier — tanke Energie mit

AktIVItaten’ die dich gIUCkIICh machen ;Ug{}tfgﬁgﬁ” Artikel angtssme - Befestigungstechnik = Direkimontage in Beton = Dewalt
i } = Gerite

Entdecke in unserer ROSSMANN IDEENWELT die Highlights der Woche fiir deinen ?Arbensschutz

Freizeit-, Garten- & Haustierbedarf! Stébere dich durch unser wichentlich neues ¥ Befestigungstechnik, . ...

Angebot an Leinen, Spielzeug oder Betten fiir deine Haustiere und finde praktisches I> Abstandshalter

Gartenzubehdr wie Pflanzsdcke und Handschuhe. Auch Erholungssuchende finden mit . )
w Direktmontage in Beton

Liegen, Solarlichtern und Strandmuscheln passende Freizeitartikel! Jetzt im Online- Gerite
Shop inspirieren lassen! ¥ Dewalt
» Gerite
_ . . » Zubehsr Sortieren nach: | Wahlen Sie v
Kategorien ~ Filter W Sortieren %
* G5 Trak-lt-Nagel
b Dabeltechnik gllE auswalien
1 2 3 > » Federvorstecher /| i gen Warenkorb

[» Holzverbinder
b et Aanoed auf den Merkzettel
[ Ketten / Seile
b Kleben Produktname VE Preis/PE  Meng

IDEENWELT [> Nagel O Dewalt C5- 1 108946 |
> Ni Trak-It- *
[> Nieten e v € Lager

Tasche fiir Sitzauflagen « Rohrschellen 2 2asnagler, /1 Stk oe

-7 langes il
1 Stiick I> Schraubfundamente Magazin Liefer.
T Anfrs
[> Schrauben e
99 - Spannh tlsen ASAL-Artnr:
5 ) 374700045
o £ ,
[> Unterlegscheiben Lief At -
| D Zement DDF5110500
P Betriebseinrichtungen .

W.3cal-baubeschlag.de/.. /21977 as... 3




/] WERBUNG & MARKETING — WIE
BEKOMME ICH MEINE KUNDEN

© Klassische Print- © Google Adwords
werbung & YouTube

S Newsletter 2 Influencer

2 Soclal-Kanale S TV

S
COMPRA

RRRRRRRRRRRRRRRRR



S
COMPRA

RRRRRRRRRRRRRRRRR

[/l SOCIAL SELLING — DER LETZTE
SCHREI

S Soclal Selling:47% insgesamt || Gen. Z =61%

*» Facebook ** Pinterest
* Instagram “ Amazon
s TikTok » Google
** YouTube X
» Antell: Instagram 67% | TikTok 42% | YouTube 37% | Facebook

17% ...
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/[l SEO =
SUCHMASCHIN
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Tracking Keyword- 2y
Monitoring recherche . e T :a

.
L1

nscany

1;“ 1A
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Website
Content '

..‘..TL'...
il b8
Usability ) e o
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Design ,
e "
k;;;r:*

3l

‘
Irachsdutin
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y;  INTERNET-SICHERHEIT —DAS ~ ——-
IST WICHTIG
S Programmierung (z.B. SQL-Injection)
S DOS-Angriffe
S Kreditkartendaten und Paymentprovider
S die allgegenwartigen Bots
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/Il RECHTLICHES - WAS SEIN MUSS

© Fernabsatzgesetz © Datenschutz

@ Urheberrecht bei (DSGVO)
Downloads S Impressum-Pflicht
Cookie Richtlinie S Kaufvertrag

Q @

AGB
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iy PAYMENT —ALLESWILL ™™™
BEZAHLT SEIN

Welcher Provider
Welche Zahlungsarten
Kauf auf Rechnung

Offene Posten-Verwaltung

Q@ © O & O

Zahlungsausfall
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DAS GEHORT DAZU

2 Wer macht das?
<+ Lagerhaltung
< Einkauf

s+ Retouren
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/Il LIEFERUNG — TEMPO IST ALLES!

2 Wer macht das?

4

L/

*  Ausland?

L/

N/
0’0

Kuhlung

o

*

Retouren

4

N/

*

Kosten
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Il FAZIT

» Hinter jedem scheinbar einfachen Online-

Shop stehen viele kleine Bausteine, viel

Arbeit und ein breites Wissen !
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VIELEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT,
FRAGEN & ANREGUNGEN !

........
...........
...............
..................
......................
.........................

www.compra. d e
e :j:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::E::



