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Shop & Share – oder was ist eCommerce
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Tobias Kunitz

Senior Consultant & 
eCommerce Specialist

Schwerpunkt im Bereich Versandhandel 
und eCommerce. Mehr als 15 Jahre 
Erfahrung in verantwortlicher Position bei 
der Rossmann Online GmbH.

IHR REFERENT



/// DIE COMPRA –WER WIR SIND

Die COMPRA GmbH als IT-Systemhaus in der Region Hildesheim-Hannover

Gegründet 1989 als 1-Mann-Unternehmen im Bereich „Unterstützung für IT-

Infrastruktur“

Seit 1992 Softwareentwicklung

Seit 1994 ERP-Systeme

Seit 1997 Internetlösungen

Seit 2006 Hosting-Services

Seit 2014 eigenes Rechenzentrum

Umsatzvolumen in 2021 ca. 5,5 Mill. €

Ca. 50 Mitarbeiter in Hildesheim & ca. 12 Mitarbeiter verteilt in Deutschland



/// UNSERE DIENSTLEISTUNGEN

// Projektentwicklung 

& Consulting

// Online-Shops // ERP-System

// IT-Services // Digitalisierungsberatung // Rechenzentrum



/// HINTER DEN KULISSEN EINES 
ONLINE-SHOPS – LANGEWEILE?

Datenpflege

Customer Journey

Werbung

Social Selling

Suchmaschinenoptimierung

Sicherheit

Rechtliches

Payment

Auftragsabwicklung

Lieferung *



/// KAUFGEWOHNHEITEN & TRENDS

Ein paar Zahlen …

 Online-Käufe: 100 Mrd. EUR

 Online-Einkäufe: Gen. Z = 37% (64%) vs. Gen. Babyboomer = 21%

 Kauftrends: Land 43% vs. Stadt 30%

 Zufriedenheit: stationär = 66% vs. online = 34%

 Vorteil stationär: soziale Interaktion/ Kundenservice/ sichere
Zahlungsart/ Produkt anfassbar

 Vorteil online: Zeitersparnis/ Preisvergleich/ Vielzahl an
Zahlungsoptionen
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Produkttexte – Beschreibungen, Facts, Pflichtangaben 

(LMIV) 

Produktbilder & Videos

Zertifizierung & Co.

Produktnavigation

DATENPFLEGE – WIRKLICH 
LANGWEILIG
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Produkttexte – Beschreibungen, Facts, Pflichtangaben (LMIV) 

Produktbilder & Videos

Bio-Zertifizierung & Co.

Produktnavigation

Pro Produkt mehr als 300 Attribute (Preise, Eigenschaftenfilter, 

Logistikmerkmale, Versand usw.)
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Produkttexte – Beschreibungen, Facts, Pflichtangaben (LMIV) 

Produktbilder & Videos

Zertifizierung & Co.

Produktnavigation

 Pro Produkt mehr als 300 Attribute (Preise, 

Eigenschaftenfilter, Logistikmerkmale, Versand usw.)

DATENPFLEGE – WIRKLICH 
LANGWEILIG



/// CUSTOMER JOURNEY – ICH BIN 
ANDERS ALS ANDERE

Ich muss meine Kunden kennen (Personas, Branche, Generationen)

„Meine Produkte“ sind „meine Marke“

Emotionale Produktpräsentation – Zufriedenheit mit dem Shop, 

Übersichtlichkeit – einfach schick sein

 DER KUNDE STEHT IM MITTELPUNKT
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/// CUSTOMER JOURNEY – ICH BIN 
ANDERS ALS ANDERE

Unterschiedliche Navigationspfade in Abhängigkeit vom Kaufverhalten

Stöbern

Qualifizierte Navigation

Suche(DewaltAkkuschrauber)

Empfehlung

Mobile First

Emotionale Produktpräsentation

https://www.raeer.com/shopdisplaycategories.asp?oid=49

https://www.globetrotter.de/

https://www.mammut.com/de/de/
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/// CUSTOMER JOURNEY – ICH BIN 
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Unterschiedliche Navigationspfade in Abhängigkeit vom 

Kaufverhalten

 Stöbern

Qualifizierte Navigation

 Suche („Dewalt Akkuschrauber“)

 Empfehlung
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/// CUSTOMER JOURNEY – ICH BIN 
ANDERS ALS ANDERE

Zahlarten, Verkaufskanäle & Co.

Kundenservice und -kommunikation

Liefertreue

Retourenabwicklung

Mobile First

 RUNDUM POSITIVE KUNDENERLEBNISSE SIND DER 
SCHLÜSSEL
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/// WERBUNG & MARKETING – WIE 
BEKOMME ICH MEINE KUNDEN

Klassische Print-

werbung

Newsletter

Social-Kanäle

Google Adwords

YouTube

Influencer

TV



/// SOCIAL SELLING – DER LETZTE 
SCHREI

Social Selling:47% insgesamt || Gen. Z = 61%

 Pinterest

 Amazon

 Google

 …

 Anteil: Instagram 67% | TikTok 42% | YouTube 37% | Facebook 
17% …

 Facebook

 Instagram

 TikTok

 YouTube



/// SEO = 
SUCHMASCHINENOPTIMIERUNG



/// INTERNET-SICHERHEIT – DAS 
IST WICHTIG

Programmierung (z.B. SQL-Injection)

DOS-Angriffe

Kreditkartendaten und Paymentprovider

die allgegenwärtigen Bots



/// RECHTLICHES - WAS SEIN MUSS

Fernabsatzgesetz

Urheberrecht bei 

Downloads

Cookie Richtlinie

AGB

Datenschutz 

(DSGVO)

Impressum-Pflicht

Kaufvertrag



/// PAYMENT – ALLES WILL 
BEZAHLT SEIN

Welcher Provider

Welche Zahlungsarten

Kauf auf Rechnung

Offene Posten-Verwaltung

Zahlungsausfall



/// AUFTRAGSABWICKLUNG – AUCH 
DAS GEHÖRT DAZU

Wer macht das?

 Lagerhaltung

 Einkauf

 Retouren

 …



/// LIEFERUNG – TEMPO IST ALLES!

Wer macht das?

 Ausland?

 Kühlung

 Retouren

 Kosten



/// FAZIT

 Hinter jedem scheinbar einfachen Online-

Shop stehen viele kleine Bausteine, viel 

Arbeit und ein breites Wissen !



VIELEN DANK FÜR IHRE 

AUFMERKSAMKEIT,

FRAGEN & ANREGUNGEN !

www.compra.d
e


