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Wirtschaft als Verbraucher

Shop & Share Kaufvertrage, Online Shopping,
Verbraucherinformation, Garantien und Mangel, Sharing Economy

Medien & Daten Telekommunikation, Medien, Social Media, Daten und
Datenschutz

Cash & Carry Geld, Banken und Kreditkarten, online Banking, paypal &
Co., Abzahlungsgeschéfte; Mietkauf, Leasing, Schufa

Versicherungen Risikomanagement fir Wohnung und personliche Sachen,
Schadenshaftpflicht, Unfallrisiken, Krankheit

Versorgung Soziale Absicherung gegen Arbeitslosigkeit, Arbeitsunfahigkeit,
Berufsunfahigkeit, Vorsorge durch Lebensversicherung, Altersversorgung
und Pflegevorsorge

Privatbudget Finanzplanung, Steuern und Sozialabgaben flr Singles,
Studium und Familien // Workshop Finanzplanung
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Kaufvertrage

Wann kommt ein Vertrag zustande ?

* Angebot und Annahme: mundlich, schriftlich, per eMail / SMS /
Whatsapp / im Internet

« Sind Angebote in der Zeitung / im Laden / im Internet ein
Angebot im Rechtssinn?

« Was muss mindestens in einem Kaufvertrag vereinbart werden ?

« Wann werden Allgemeine Geschaftsbedingungen Inhalt des
Vertrags?

« Ddurfen Minderjahrige Vertrage schliel3en ?

« Kann auch jemand anderes fir mich einen Vertrag schlie3en?
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Kaufvertrage

Was wird Vertragsinhalt ?

« ausdrtckliche Vereinbarung

« stillschweigende Vereinbarung

« Allgemeine Geschéaftsbedingungen
« Beschreibungen in der Werbung

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

« Einbeziehung / durch Beifiigen oder Aushang (§ 305 BGB)

* Online: per Klick vor Auftragserteilung

« Erkennbarkeit / keine tiberraschenden Klauseln (§ 305¢c BGB)

« kritische Klauseln mit Wertungsmoglichkeit (grey list, § 308 BGB)

« kritische Klauseln ohne Wertungsmaglichkeit (black list, § 309 BGB)
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Kaufvertrage | AGB

Verbotene Klauseln / Black List § 309 BGB (Auszuq)

Beispiele von Klauseln, die sowohl gegeniber Verbrauchern als auch
Unternehmen unwirksam sind:

* ,Reparaturleistung nur gegen Vorkasse”.

» ,Die Aufrechnung mit einer unbestrittenen oder rechtskraftigen
Forderung ist ausgeschlossen®.

* pauschaler Haftungsausschluss des Verwenders auch flr grob
fahrlassige Vertragsverletzungen, Vorsatz oder die Verletzung von
Leben, Kérper und Gesundheit und Kardinalpflichtverletzungen.
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Kaufvertrage | AGB

Verbotene Klauseln / Black List § 309 BGB (Auszuq)

Beispiele von Klauseln, die auf jeden Fall gegeniber Verbrauchern
unwirksam wéaren:

« Erhohung eines Entgelts fur Waren oder Leistungen, die innerhalb von
vier Monaten nach Vertragsschluss geliefert oder erbracht werden
(aulRer bei Dauerschuldverhéaltnissen, aber auch hier gibt es strenge
Voraussetzungen).

» Kurzere Verjahrungsfrist bei Mangelansprichen als zwei Jahre bei
neuen Sachen und kirzer als ein Jahr bei gebrauchten Sachen.
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Kaufvertrage

Beseitigung des Vertrages

Kann man eine Erklarung zum Vertragsabschlul3 wieder
zuricknehmen ?

« Widerruf, Anfechtung wegen Irrtum oder Tauschung

« Kann man vom Kauf zuriicktreten ?
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Kaufvertrage | Rechte

Rechte bel Mangeln

Kann ich die Ware zurlckgeben oder umtauschen?
wenn sie nicht in Ordnung ist (Gewahrleistung

wenn sie mir nicht gefallt
(Prasenzgeschaft / Distanzgeschaft / Online)

Nacherfullung (Nachlieferung, Nachbesserung), Minderung,
Schadenersatz bei verschuldetem Mangel

(entgangener Gewinn? Mangelfolgeschaden)

Hohere Gewalt ist kein Verschulden
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Kaufvertrage | Rechte

Rechte bel Mangeln

* Gewahrleistungsfrist beim Kauf :
2 Jahre, kann der Verkaufer nicht in AGB abkiirzen

Garantie

* Was bedeutet eine Garantie?
Versprechen zusatzlicher Leistung, zum Beispiel:

« Verlangerung der Gewahrleistungsfrist
« Herstellergarantie mit Anspruch des Besitzers gegenuber Hersteller,
nicht nur gegenuber Verkaufer
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Online Shopping
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Online-Handel

Anteil des Online-Handels in 2019

* Online-Handel: ca. 10%

* Wachstumsrate von Online-Handel:10.9%

« Best Seller im E-Commerce: Bekleidung, Elektronikartikel/
Telekommunikation, Computer/Zubehor/Spiele/Software.

Weitere Wachstumsprognose:

 Online-Handel: 7 bis 10%
e Stationarer Handel 1,5 %
» Lokaler Einzelhandel: Riickgang
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Online-Handel

Brutto-Umsatz 2017 bis 2020 (Mrd EUR)

Quelle: Statista

20
17,67

15,77 15,6
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1 13.943 62

12,0112,4612,49

10

Brutto-Umsatz in Milliarden Euro
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Bekleidung , 20%

Andere, 43%

Elektronik, 17%

Bucher/ Ebooks,
6%
Bild und Ton, 4%

Tiernahrung, 1,6%
Maobel, 6.4%

Lebensmittel, 2%
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E Commerce / Marktanteile

Internet Pure
Player
15%

Andere___—
3%

Multichannelv/
ersender
34%
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Retouren im Online-Handel

Retourenquote

 |m Durchschnitt werden ca 15% der bestellten Waren
zurlickgeschickt.

« Fur Bekleidung und Schuhe iegt die Retourenquote sogar bei
ca 45%.

4 von 10 Kunden kalkulieren bereits beim Kauf die
Ricksendung der Ware bewusst ein.

« Hohe Kosten und Risiken fir Unternehmen
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Retouren im Online-Handel

Grunde fur Retouren aus Sicht der Handler

Welche sind die aus |hrer Sicht drei haufigsten Griinde fiir Retouren?
(Wiahlen Sie nichi mehr als 3 Anbworten aus )

Der Arlikel gefallt nicht (z. B. Produkt sisht _billig™ aus) o Dot
Der Artikel passt nichl (z B. in der Kategone Bekleidung ! Textilien/ BEY
Schuhe®: Schuh fallt anders aus) 35%
Mehrere Varianten zur Auswahl bestellt T G2%
37%

Der Artiked ist defekt oder beschadigt

INalschibestellung (- 0. Kunde bestelit verschenthch falschen Artiked)

Keine echie Kaufabsichi (z. B. in dar Kategone: Beklaidung / Texdtilken
Schuhe™: Getragener Anzug wird nach Hochzeit zurackgeschickt)

Drexr Artiked ents pricht nicht cer Produktbas chisibung

Zu lange Lieferzeait
WHakleidung / Textilian/ Schuhe (n=118)

Lieferung unvollstandig
N Rasthiche Branchan (n=236)

Doppaite odaer recht vollstandige Lieferung

Sonstige Grinde Quelle: ibi

(mur ntsanahmic, bel danan Betyarsn agfirsian ]
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Kaufvertradge | Online Shopping

Distanzvertrage

« Angaben zu Anbieter / Telemediengesetz
« Aufklarung Kaufer
« Informations- und Hinweispflichten

« Erklarung zum Vertragsabschlufl3
« Zustandekommen des Vertrages
* Einbeziehung AGB durch Klick

« Widerrufsbelehrung
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Kaufvertradge | Online Shopping

Distanzvertrage Widerrufsrecht (88§ 355, 356 BGB)

* Neues einheitliches européaisches Widerrufsrecht seit 2014
« Der Kaufer kann ohne weiteres und ohne Begriindung den Onlinekauf

widerrufen
o Schriftlich oder mindlich / telefonisch
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Kaufvertradge | Online Shopping

Distanzvertrage Widerrufsrecht (88§ 355, 356 BGB)

« Frist fur Widerrufserklarung: innerhalb von 14 Tagen ab dem
Vertragsabschluss

* Frist ohne Widerrufsbelehrung: max. 12 Monate und 14 Tage

* Ruckgewahr: zwei Wochen nach Abgabe der Widerrufserklarung

« Kaufer ist dann verpflichtet, die Ware zuriickzusenden

« Verkaufer muss Kaufpreis zurickzahlen

» Die Rucksendekosten tragt der Verbraucher, wenn das Unternehmen
ihn ordnungsgemalf dartber unterrichtet hat. In der Praxis Ubernehmen
oder erstatten die Unternehmen die Rlcksendekosten.

* Nicht als Paket sendbare Gegenstande muss der Verkaufer abholen

lassen
22
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Kaufvertradge | Online Shopping

Distanzvertrage Widerrufsrecht (§§ 355, 356 BGB)

Ausnahmen vom Widerrufsrecht (§ 312g BGB):

» individuell gefertigte Produkte wie Mobel, MalRanzlge,

« verderbliche Produkte,

* Vermischte oder verbundene Produkte

» solche, die nicht zurtickgeschickt werden kénnen (Heizdl),

« Zeitungen, Zeitschriften, Magazine ( aufl3er Abos)

« Software, CDs, DVDs und Videos, deren Schutzfolie aufgerissen oder
Siegel gebrochen wurde,

 Waren aus Grunden des Gesundheitsschutzes und der Hygiene, deren
Siegel gebrochen wurde

e Und anderes ....
23
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Kaufvertrdge | Finanzierung und Sharing

Abzahlungskauf / Verbraucherdarlehen

» Darlehensinformationen
 Miete
« Kombinationsvertrage (Handyvertrage)

Sharing Economy

« Miteigentiimer / Zeitnutzungsrechte
« unentgeltliche Mitnutzer

« Mieter, Kurzzeitmieter

* Neues Gesetz zu Carsharing?
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Kaufvertrage | Informationen

Verbraucherinformationen

« Etikettierung / Inhaltsangaben

* Beipackzettel

« Montageanleitung, Bedienungsanleitung

« gesetzliche Kennzeichnungspflicht - je nach Anwendungsbereich
unterschiedliche Gesetze (z.B. Textilkennzeichnungsgesetz,
Waffengesetz) + Regeln der Berufsgenossenschaften und verschiedene
deutsche (z.B. Lebensmittel-Kennzeichnungsverordnung und
Zusatzstoffzulassungsverordnung) und internationale Normen

* Verbraucherinformationsgesetz - Auskunft zu bestimmten Produkten
oder Sachverhalten von Behorden.
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Kaufvertrage | Datenschutz

Online Datenschutz

« Speicherung von Personendaten:
Rechtsgrundlage oder Einwilligung erforderlich !

« Zweckgebunden: zum Zweck der Vertragserftllung, fir andere
Zwecke nur mit Einwilligung

« Datenschutzerklarung im / neben Impressum
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Faire Werbung

Unlautere Werbunq

» keine irrefhrende Werbung

« Sachliche vergleichende Werbung ist zulassig

* Preise und Rabatte dirfen nicht Gber Vorteil irrefihren
« Lockvogelangebote

« Wettenartige Angebote

Internet-Vergleichsportale

« Charakter / unabhangig ?
« Aufklarungspflichten

« Variable Preise durch Algorithmen ??
27
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= amazon.. = il - i
Eiaclel;)eradresse wihlen Bestseller AmazonBasics Angebote Prime Video Neuerscheinungen Kundenservice | 2
(] [ ]
Die beliebtesten Styl
unserer Kunden

Die bestbewerteten
Fashion-Favoriten

fashion
N

Angebot des Tages ,Alexa, 6ffne Neopolis." Echo Auto - Bringen Sie
Alexa in lhr Auto

C >
@/ﬂ/«rmy 5

SEVILLA |

299€_ 7999€

Alkoholische Getranke

Weitere Angebote Jetzt kostenlos spielen Jetzt bestellen

https://www.amazon.de/#



Hallo! Einloggen oder neu anmelden ebayplus WOW! Angebote  Hilfe Verkaufen  Beobachtu

Stébern in . .
m Kategorien Q_  Wonach suchen Sie? Alle Kategorien

Startseite ¥ Gespeichert Fashion Haus & Garten Elektronik Motors Freizeit & Sport Sammeln Business & Industrie WOW! Ang

Nintendo
Switch Konsole V2

Gutscheinpreis:

€296°

Beko Trockner
Waschetrockner DS

Gutscheinpreis:

€359

TV & Heim- o .

Audio

Top-Artikel, Top-Verkaufer,
gratis Versand!

Jetzt einkaufen —»

primevideo NETFI 1Y

EEK A+




HILFE UND KONTAKT KOSTENLOSER VERSAND UND RUCKVERSAND

DAMEN | HERREN | KINDER .Zalando Dﬂ)ich

Get the Look NEU  Bekleidung Schuhe Sport Accessoires Pflege Designer Marken Sale %

Trainingsstyles
Nike, adidas, Under Armour & mehr

Jetzt shoppen

Alle Produkte Sportbekleidung Sportschuhe Rucksacke Ausriistung

Die Welt des Sports

Frvasddas sdactoasms Al Lo sl s



/I_I\ BOSS HUG HERREN  DAMEN Far Herrer

UGO BOSS HUGO BOSS

NEUHEITEN KLEIDUNG SCHUHE ACCESSOIRES DER ANZUG SPECIALS GESCHENKE KIN

v KATEGORIE
v  GROSSE
> FARBE
v PREIS
v SCHNITT
v MARKE
> ANLASS
BOSS BOSS
v CAPSULE
Extra Slim-Fit Anzug aus gemusterter Stret... Zweireihiger Slim-Fit Mantel aus Woll-Mix
749,00 € 399,00 €

¥ MATERIAL



Produkte Raume Angebote Services Q Wonach suchst du?

Produkte > Aufbewahrung & Organisation > Regale & Bucherregale

Regale & Bucherregale

Regale Aufbewahrungs- und Lagerregale Regalsysteme

Bist du eine Leseratte und die Bucher stapeln sich schon in deinem Zuhause? Entdecke alle
unsere Bucherregale auf einen Blick und wahle bequem aus, was dir gefallt. Hier findest du
IKEA Bucherregal-Klassiker genauso wie unsere neuen Regale fur deine Blcher. Welches
passt zu deinem Einrichtungsstil?

BOAXEL Planer
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Online shops | AGB Test

= Wann kommt der Kaufvertrag zustande ?
= Wie lange dauert die Gewahrleistung ?

= Gibt der Hersteller eine Garantie ?

= Gibt es ein Widerrufsrecht

= Gibt es freiwilliges Riuckgaberecht ?

= Muss der Kunde unter 40 EUR Bestellwert die Riucksendekosten
tragen ?

= Konnten Sie die AGB gut lesen ?
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amazon ebay  »zalando BOSS
Kundenklick Anzeige Kundenklick Kundenklick Kundenklick
+ Versand- + Kundenklick + Bestell- + Versand- + Auftrags-
bestatigung (Sofortkaufen) bestatigung bestatigung bestatigung
2 Jahre 2 Jahre 2 Jahre 2 Jahre 2 Jahre

Gewabhrleistung

Gewabhrleistung

Gewahrleistung

Gewabhrleistung

Gewabhrleistung

Keine zusatzl.

Keine zusatzl.

Keine zusatzl.

Keine zusatzl.

Herst.-Garantie

Garantie Garantie Garantie Garantie fur bestimmte
Produkte
Widerrufsrecht verkauferabhangig | Widerrufsrecht | Widerrufsrecht Widerrufsrecht
Rucksende- Rucksende Rucksende- Rucksende- Rucksende-
kosten tragt grds. | kosten tragt Kunde | kosten tragt kosten tragt kosten tragt
Kunde auler Zalando BOSS Kunde 36

Kleidung, Schuhe

1 A+~
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Urheberrecht | Copyright

Wir verwenden teilweise urheberrechtlich
geschutzte Inhalte, die nur ftr
Bildungszwecke in einzelnen Gruppen
genutzt werden durfen. Aul3erdem
unterliegen auch die Texte unserer Dozenten
dem Urheberrecht.

Die Inhalte dieser Prasentation sind daher
ausschlieflich fir die Teilnehmer und
Mitarbeiter des BusinessCollege Programms
von business4school bestimmt.

Sie durfen also keine Kopien herstellen und
die Inhalte nicht an andere Personen nicht
weitergeben.
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Dozenten

Ulrich Herfurth

Rechtsanwalt

Herfurth & Partner
Rechtsanwaltsgesellschaft mbH
Hannover Gottingen
www.herfurth.de
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Das Programm business4school wurde als
Projekt von den Lions Clubs in Goéttingen initiiert
und wird inzwischen in Gottingen, Braunschweig,
Hannover und Hildesheim angeboten und in
Kooperation mit Wirtschaftsverbanden, IHK,
Unternehmen und Hochschulen getragen.

Das Konzept von business4school unterstitzt
den Unterricht an den Schulen und schafft

‘ zuséatzliche Wissensangebote. Der

K Themenkatalog soll das Verstandnis von

Wirtschaft als Verbraucher, als Burger und aus

betrieblicher Sicht vermitteln.

business4school (UG)
haftungsbeschrankt
Luisenstr. 5

30159 Hannover

Web wawaatbusiness4school.de
Mail college@business4school.de
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