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Was sind Soziale Medien und Soziale 
Online Netzwerke?

Soziale Medien sind 

Webdienste, die es Nutzern 

gestatten, miteinander zu 

kommunizieren, Informationen 

auszutauschen, sich selbst 

darzustellen, Kontakte zu 

pflegen und kollaborativ zu 

arbeiten. Bei Sozialen Online 

Netzwerken stehen  meist 

Aspekte der Beziehungspflege 

und Selbstdarstellung im 

Vordergrund (Griesbaum 2013).

(Ebersbach et al. 2008: 35)
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Welche Sozialen Medien werden genutzt?

ARD/ZDF Onlinestudie 2019 (Kantar 2019)
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Warum nutzen die Menschen Soziale 
Medien?

Soziale/hedonische Gründe 

▪ Instagram: soziale Interaktion 

oder Ablenkung (Huang & Su 

2018) 

▪ Snapchat: spielerischer 

Beziehungsaufbau mit engen 

Kontakten (Piwek & Joinson

2016)

▪ WhatsApp: Aufbau von 

Freundschaften, 

Alltagsgestaltung mit engen 

Kontakten (O'Hara et al. 2014) 

Informationsversorgung

▪ Soziale Medien als Nachrichten-

kanal (Möller et.al 2019)

▪ Verbreitung von 

Desinformation (Brennen 

et al. 2020)

Anzeige

Zellmer, J., Mitera, H., Çetta, D., Griesbaum, 

J. (2020). Informationsverhalten zum 

Coronavirus, 

https://informationskompetenz.blog.uni-

hildesheim.de/informationsverhalten-zum-

coronavirus/

https://informationskompetenz.blog.uni-hildesheim.de/informationsverhalten-zum-coronavirus/
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Warum gibt es Soziale Medien?

Geschäftsmodelle: entgeltbasierte Nutzung, werbebasierte Nutzung
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Geschäftsmodelle verschiedener Soziale 
Medien Dienste?

Werbung Entgelt
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Geschäftsmodelle überwiegend 
werbebasiert

Facebook Annual Report 2019, 

https://investor.fb.com/financials/default.aspx 

“Substantially all 

of our revenue is 

currently 

generated from 

third parties 

advertising on 

Facebook and 

Instagram” (S.11)
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Werbung in Soziale Medien

Wodarz (2018: 10)
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Soziale Medien ideale Umgebungen für 
Werbung 

▪ Hohe Reichweite von 

Soziale Medien 

Diensten (Facebook, 

Instagram)

▪ Werbemittelgestaltung 

und Platzierung 

▪ Zielgruppenansprache 

(Targeting)  (Tucker 

2014)
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Optionen der Zielgruppenansprache in 
Facebook (Roth 2016)

▪ Soziodemografische Optionen (Ort, 

Ausbildung, Beziehungsstatus etc.) 

▪ Interessen (z.B. Business, Food, 

Hobbys) 

▪ Verhalten (z.B. Spenden, Reisen, 

Gerätenutzung, Produktkäufe) 

▪ Verbindungen (z.B. Nutzer von Apps, 

Fans, Freunde von Fans) der Nutzer. 

▪ Diese Daten lassen sich kombinieren

Woher bezieht 

Facebook diese 

Informationen?
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Zielgruppenansprache und Datenschutz

▪ Die Effektivität von 

Werbung steigt mit der 

Genauigkeit der 

Zielgruppenansprache. 

▪ Genauigkeit der 

Zielgruppenansprache für 

Soziale Medien 

insbesondere deshalb 

wichtig, weil hier die 

Klickraten oft niedrig sind.

▪ Kann aber auch zu einer 

Verringerung der 

Werbeeffektivität führen, 

wenn Nutzer realisieren, 

dass persönliche Daten 

ohne Zustimmung 

gesammelt werden 

(Aguirre et al. 2015).
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Tucker (2014): Studie zum Zusammenhang von 
Datenkontrolle und Klickwahrscheinlichkeit

Ads in Facebook: Targeting nach Interessen und Hintergrund, plus 

Personalisierung
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Tucker (2014). Studie zum Zusammenhang von 
Datenkontrolle und Klickwahrscheinlichkeit

▪ Nach 2,5 

Wochen hat 

Facebook 

zufällig (nicht 

in der Studie  

geplant) die 

Datenschutz-

optionen 

erweitert

▪ Was ist dann 

passiert?
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Wie ist das nun mit dem Datenschutz?

Privatsphäre Einstellungen in Facebook und Instagram
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Wie ist das nun mit dem Datenschutz?

▪ Masur et al. (2018) differenzieren zwischen horizontaler 

Privatheit gegenüber Peers und vertikaler Privatheit gegenüber 

Organisationen

▪ Vertikale Privatheit ist schwer zu schützen: Werbeindustrie, 

Netzanbieter, GAFA-Dienste, Geheimdienste etc.

▪ Aus Nutzersicht und Sicht der Werbebranche ein Dilemma. 

Derzeit sichtbar an der sogenannten E-Privacy Initiative

▪ Heller (2011) schreibt von Post Privacy. Privatsphäre als 

Auslaufmodell?
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Wie kann man sich schützen?

Çetta, D., Griesbaum, J. (2020). 

Datenschutz und 

Datenschutzkompetenz. 

https://informationskompetenz.b

log.uni-

hildesheim.de/datenschutz-und-

datenschutzkompetenz/



22business4school, 05.10.2020

Inhalt

▪ Nutzung von Soziale Medien

▪ Geschäftsmodell

▪ Datenschutz?

▪ Was kann man mitnehmen?



23business4school, 05.10.2020

Was kann man mitnehmen?

▪ Soziale Medien sind Kontakt-, Informations- und 

Unterhaltungsdienste

▪ Geschäftsmodell überwiegend werbebasiert

▪ Zielgruppenansprache essentiell für 

Geschäftserfolg

▪ Spannungsfeld zwischen Tracking und 

Datenschutz im Bereich der 

Werbemittelaussteuerung

▪ Aus Nutzersicht ist vertikaler Datenschutz 

schwierig zu realisieren

▪ Um das Themenfeld zu fassen, benötigt man 

Datenschutzkompetenz
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Inhalt

Vielen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit
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