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KENNZAHLEN 31.12.2019

Operatives Ergebnis 2,96 Mrd. €
Mitarbeiter 16.571
Vertragsbestand 21,5 Mio.



Volkswagen Finanzdienstleistung digitalisiert alle
Kernprodukte und baut die Vertriebswege aus

VOLKSWAGEN

Bis 2020: Multi Channel Bis 2025: Omni Channel

FINANCIAL SERVICES
THE KEY TO MOBILITY

VOLKSWAGEN

FINANCIAL SERVICES
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VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES
THE KEY TO MOBILITY
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VW FS AG Informationslogistik

Jahr/Volumen 2017 2016
eHandel (elektronischer
Verkéauferarbeitsplatz und ]
digitales Autohaus) H
. Posteingan . .
/l} physische Post . sang 5,61 Mio 4,85 Mio.
E-Mail und Fax % ¥ (Vorgédnge)
Postausgang: 44,8 Mio 53,4 Mio
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-
E‘D Sendungen:
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Automatisierung und Kl im Eingang

Maschinelles Lernen (ML) insiders

006002000
(v NV 77/
2Ad 2222
33333332
¥ ¥FrYadq9 Y
T o040 3% D
b &G 6 b 6L &
T7777777 "1
¥ 3 & 8 8% ¢
7199 99%

Trainingsdaten

b4s | 05.10.2020 | Medien & Daten

technologies

,Ground Truth”
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Viele unterschiedliche Lern-Algorithmen & Modelle sind verfiigbar:
Logistic Regression, Naive Bayes, Support Vector Machines, Decision Trees,
K-Nearest Neighbor, Neural Networks, Deep Learning, etc.



Automatisierung und Kl im Eingang

Einsatz von Deep Learning
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insiders

technologies

Probability

Ausweis
KFZ-Schadenfoto
Objektfoto
Objektunterlagen

OVATION

Visual
Classification



Automatisierung und Kl im Eingang

Dokumentklassifikation iInsiders

technologies
— — — _ ..
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= Beschwerden
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Automatisierung und Kl im Eingang

OVATION Bildbereinigung - Anwendungsfille insiders

technologies
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OVATION = Wie werden Dokumente verarbeitet
Am Beispiel - Nachweisdokumenten

1

Grobklassifikation
Ausweis/Nichtausweis
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Segmentierung
Ausweis Position?

E >

Feinklassifikation
Um welchen Ausweis handelt es sich?

B>

Upside-Down-Detection
Ausrichtung erkennen ggfs.
Trapezkorrektur. Bildbasiert ohne OCR

B>

Bereinigung
Nur relevanten Text finden
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