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VW FS AG

48 Märkte

Operatives Ergebnis 2,96 Mrd. €

Mitarbeiter 16.571

Vertragsbestand 21,5 Mio.

KENNZAHLEN 31.12.2019

Volumen Premium Super Premium
Financial 

Services

VW 

Skoda

Seat

MOIA

VWN

Audi

Lamborghini

Ducati

Porsche

Bentley

Bugatti
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Volkswagen Finanzdienstleistung digitalisiert alle 

Kernprodukte und baut die Vertriebswege aus 

Gestern: Single Channel Bis 2020: Multi Channel Bis 2025: Omni Channel

Händler

Website 

Integration

In-Car 

Marken 

Ökosysteme

Kundenportal Touchpoints & 

Plattformen

Händler

Kunde Kunde

Kunde
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E-Mail und Fax

physische Post

eHandel (elektronischer 

Verkäuferarbeitsplatz und 

digitales Autohaus)

Einzelkunden Firmenkunden Direktbank CRM

Postausgangs-

bearbeitung

Posteingang-

bearbeitung

Arbeitsvor-

bereitung,

Scannen und

Indexieren von

Dokumenten

Jahr/Volumen 2017 2016

Posteingang
(Vorgänge)

5,61 Mio 4,85 Mio.

Postausgang:
(gedruckte DIN A 4 Seiten)

44,8 Mio 53,4 Mio.

Sendungen:
(Briefe, Pakete, Kurierdienste)

20,2 Mio 20,2 Mio.

Digitalisierung
(gescannte Seiten)

27,5 Mio 27,0 Mio.

Indexierung
(Vorgänge)

7,2 Mio. 6,4 Mio.

Fahrzeugbriefe
(im Bestand)

Finanzierungsvolumen

€ 36.700.000.000*

   2,7 Mio. 2,5 Mio.

*Berechnungsmethoder derzeit in Neuabstimmung

SAP

*Wert aus 2016

VW FS AG Informationslogistik

Archivierung
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Automatisierung und KI im Eingang
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Automatisierung und KI im Eingang
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Automatisierung und KI im Eingang

7b4s | 05.10.2020 | Medien & Daten



Automatisierung und KI im Eingang
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OVATION – Wie werden Dokumente verarbeitet

Am Beispiel - Nachweisdokumenten

Grobklassifikation
Ausweis/Nichtausweis 

Segmentierung
Ausweis Position? 

Feinklassifikation
Um welchen Ausweis handelt es sich?

Upside-Down-Detection
Ausrichtung erkennen ggfs. 

Trapezkorrektur. Bildbasiert ohne OCR

1

Bereinigung
Nur relevanten Text finden 

2

3

4

5

1 n…
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