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eigenstandige Sparkassen mit

11]
LTI

=] rund Beschéftigten

mit dem gewissen Etwas

vom Sparbuch

fr Privatpersonen bis zu AuB3enhandelsfinanzierungen
far Unternehmen

Jede Sparkasse arbeitet nach dem

d.h. sie ist nur in ihrem Geschaftsgebiet aktiv und Trager
ist die Stadt oder Gemeinde

Stand: Juni 2018
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Mit Mrd. Euro
Bilanzsumme sind wir Deutschlands
sechstgroBte Sparkasse.

Standorte mit Bankdienstleistungen

bilden das dichteste Standortnetz in der
Region Hannover.

Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, davon 61 Auszubildende,
Trainees und Hochschultrainees.

Stand: 31.12.2018
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q‘@ ] Kundinnen und

ILI” Kunden.

ﬁﬁ[ﬁ"\[ Mrd. Euro Kredite an Kundinnen
A und Kunden.

Oi/ Mrd. Euro Einlagen von
1N Kundinnen und Kunden.

Stand: 31.12.2018
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Aktuelles Marktumfeld

m Niedrigzinsumfeld

e Zinsuberschuss der Retailbanken deutlich unter Druck
e Abkehr von Niedrigzinsphase kurzfristig nicht zu erwarten

HIHH Regulatorische Anforderungen

e Eingriff in Vertriebsprozesse und Ertragsstrukturen
e Hoher administrativer Aufwand
e Deutliche Erhéhung der Eigenkapital-Anforderungen

. | Digitalisierung
e Direktbanken, Vergleichsportale, internetbasierte / mobile

Zahlungsdienste etc.

e Konsequenz fur Retailbanken: Gefahrdung Kundenhoheit und
sinkende Ertragspotenziale
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Zahlen — Daten — Fakten

: Veranderung
N im Jahr 2018
2018 2017 Mio. EUR %

Bilanzsumme 15.261 14.890 371 25
Geschéftsvolumen 15.946 15.871 75 0,5

ittshi 14.409 556 39
Kredite an Kunden 11.078 402 3,6
Einlagen von Kunden (Nichtbanken)* 11.572 497 4.3
Eigenmittel 1.356 ff 38
Zinsiberschuss 229 -6:] -2,6
Provisionsiberschuss 98 101 -3 -3,0
Allgemeine Verwaltungsaufwendungen 236 223 13 5.8
Betriebsergebnis vor Risikovorsorge** 1111 120,9 -9,8 -8,1

(0,74% DBS) |(0,84% DBS)
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 39 41 -2,0 -49
Bilanzgewinn 20 20 0,0 0,0
Gesamtkapitalquote*™™ 14,6 14,6 0,0 0,0
Cost-Income-Ratio** 67,6 65,5 2,1 32
Zahl der Mitarbeiter/-innen 1.800 1.848 [ 48 j -2,6
Zahl der Mitarbeiter/-innen 2370 2.445 -75 -3,1
in der Sparkasse Hannover Gruppe
* einschlieBlich verbriefter und nachrangiger Verbindlichkeiten
** berechnet nach der Betriebsvergleichssystematik der Sparkassen
*** Einzelinstitut Sparkasse Hannover
9
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Personal: Aus-

& Fortbildung

Unternehmens-
kommunikation

Zahlungs-
systeme

Firmenkunden-
beratung

Direktfiliale
Filiale
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Unternehmenskommunikation

- Veranstaltungsplanung, z.B. Diskussionsreihe

Ubermorgen, Festival , Der Sonne Entgegen®

- Sponsoring & Werbegeschenke, z.B. Sportsponsoring

der Recken

- Kundenmagazine und Apps, z.B. JEPP
- Gesellschaftliches Engagement, z.B. Spenden,

Sportfonds, Nachhaltigkeitsaktionen, wie die Solarbank

- Social Media & Offentlichkeitsarbeit, z.B. Facebook
- Corporate Design, z.B. Prasentationsgestaltung

14
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Unternehmenskommunikation

ﬁ Sparkasse Hannover sparkassinis Bl

é 28 BeiuBge 463 Abonnenten 138 abonnlert
Sparkasse
Hannover Sparkassinis

Wi sind die #a2ubls der @sph_hannover -

Sparkassinis

den Dick hinter die Kulisse: gl hier T Du interessierst dich filr unsers
#Ausbildung? Bewirb dich 111
v sparkasse-hannoves de/berufsstart
Sparkasse Hannover
vl Gefdllt mir 4 Teilen e @ ° @ e @
S-Event Lifestyle Ausbildung Hacks S-tetyle Raalife

Sparkasse Hannover

15 Dktober um 02:50 -
FinanzCocktail mit Buzzerquiz, schwarze Marshmallows, die wie Kohle
aussahen, die Studierende lieber nicht verbrennen soliten und nicht zuletzt
viele hilfreiche Tipps, wie man finanziell sorgenfrei durch das Studium
kommt. Wir waren beim Erstsemesterbegriifungstag an der Leibniz
Universitat Hannover dabei und haben natirdich auch auf die Kooperation
Sparkasse mit unserem neuen Partner deineStudienfinanzierung hingewiesen. Damit
Hannover kiappt der leidige BAfoG-Antrag namlich digital, in nur 30 Minuten. Wir
winschen allen neuen Studis in unserer schonen Stadt einen guten Startt

B REITRAGE

@sparkassehannover

Startseite
Beitrage
Folos L
: (R TURPHIE T
Videos Geld fUrrs Studium? T o
Veranstaltungen udium? | nm IRV
. . . :L T e - o
- uch weets  Tweets & Antworten  Medien Neu bei Twitter?
Community W'll' maChE‘ﬂ €s : S p Aot
WelbweitTreds

3 Vorteile

wain

S -
o

1. Mehe Sicherheit
2. Mehe Komiort
3. Mehr Transparenz

QO 25 1 Kommentar 1 Ma
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Zahlungs-
systeme

Firmenkunden-
beratung
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Direktfiliale
Filiale
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Personal: Aus- und Fortbildung

 Gestaltung und Begleitung vom AC-Center und

Bewerbertagen, Recruiting neuer Auszubildende

* Teilnahme an Ausbildungsmessen, wie z.B. die

Lange Nacht der Berufe im Neuen Rathaus

- BegruBungsabend der neuen Azubis im August
- Pate/Mentor fur Azubis in der Ausbildungszeit

(Begleitung bei Beurteilungen, Gestaltung der
Ubernahme nach der Ausbildung, Berufsschule etc.)

- Einsatzplanung/Hospitationen

18



Einblick in die
Geschaftsfelder
der Sparkasse

[
S Sparkasse
Hannover

Kennenlernen der
Sparkasse

Personal

: Aus- und Fortbildung

______

B Al ! Bewditi ich 1
wwrn apatkaiae-hannceer de/benatiata

AR e sk Bl st
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Instagram von unseren
Auszubildenden
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Firmenkundenberatung

« Betreuung und Beratung von Firmenkunden
- Einheitliches Betreuungskonzept, Aufteilung

nach GroBe des Unternehmens und der H6he des
Kreditengagements

« Von Geschaftskunde, z.B. ein Kiosk bis zum

Unternehmenskunden, z.B. Rossmann

- Jeder Kunde hat einen festen Ansprechpartner
- Enge Begleitung in jeder Phase des Unternehmens

21
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Firmenkundenberatung

- Aktive Begleitung in der Entwicklung

des Unternehmens

- Betriebsvermogen aufbauen, z.B. Betriebsimmobilien,

KFZ/Nutzfahrzeuge, Maschinen u. Betriebsausstattung

- Immobilienfinanzierungen, Investitionskredite, Leasing,

Wachstumsfinanzierung, Betriebsmittel-finanzierungen,
Factoring, Avale, Garantien etc.

- Zahlungsverkehr (auch Auslandszahlungsverkehr)
- Betreuung auch der privaten Seite

22
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Grindungsberatung

- Aktive Begleitung in der Grindungsphase und

der weiteren Entwicklung des Unternehmens

- Intensive Grindungsberatung seitens Sparkasse

und Netzwerkpartner, z.B. Hannover Impuls,
Unternehmensberater, Wirtschaftsforderung

- Besonderheit Grlinder / Start-Ups: Businessplan
- Starke Einbindung von 6ffentlichen Mitteln, KfW-Bank

und N-Bank, Grunderkredite, NBB, Burgschaften

- Begleitung Grindung zwischen 1-3 Jahre

24
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Fachberatung Zahlungssysteme

- Fachberatung fur Firmenkunden im Bereich ,Payment®
- Stationare Payment-Losungen, wie z.B. Handlerterminals
* Online-Payment und E-Commerce Losungen, z.B.

PayDirekt

- Banking-Softwares und Support
- Fachberater begleiten die Firmenkundenberater,

aktive Beratung der Firmenkunden

27
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E-Commerce : PayDirekt

puydlrekt

BrillssorREK T
Brile enideckt bes BrilleOwokt [ Banitrams I

Gesamtbetrag 15000 EUR w l Passwort I

Kontaktloses Zahlen
per Smartphone

Kontaktloses Zahlen per
Sparkassencard
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Privatkundenberatung

- Rundum-Betreuung von privaten Kunden, Betreuung

in jeder Lebensphase — von der Geburt bis zur Rente

- Beratung zu Anlagethemen, z.B. Sparen fur das Kind,

Depotvermobgensberatung (Fonds, Aktien)

- Beratung zu Absicherungs-und Vorsorgethemen,

z.B. private Altersvorsorge & Versicherung, z.B. KfZ

- Kreditberatung, z.B. Privatkredit fir den Autokauf

oder ein Immobilienkredit fur das eigene Haus

« Moderne Kommunikationswege

(Direktfiliale, Homepage, Filiale)

30
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Beratung in
unseren Filialen

..........

Mediale
Beratung

e Sparkenne

Unsere
Online-Filiale
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Privatkundenberatung
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit.

Philipp Jacob & Christina Carstens

Kontakt:
philipp.jacob @sparkasse-hannover.de
christina.carstens @ sparkasse-hannover.de
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