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MTU Maintenance Hannover

Ein Unternehmen der MTU Aero Engines

Wer ist die MTU Maintenance Hannover GmbH?

2018 — 2203
Mitarbeiter

Uber 1.300 Kunden in
aller Welt

Die MTU ist der grof3te
unabhéngige
Ein Portfolio mit rund 30 Instandsetzer weltweit

zivilen Triebwerken und

1979 - Grundung des Industriegasturbinen
Instandhaltungsbetriebs

1980 - Instandhaltungsvertrag
mit Hapag-Lloyd

' ‘ 1989 — 663

1981 - 157 Mitarbeiter
Mitarbeiter
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MTU Maintenance Hannover

Ein Unternehmen der MTU Aero Engines

Das Personalwesen - Einstieg

Was wisst ihr bereits
Uber das Personalwesen?
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MTU Maintenance Hannover
Ein Unternehmen der MTU Aero Engines
Maintenance

Unternehmensbereich Personal

 Personalwesen (auch Personalwirtschaft, Personalmanagement, englisch Human Resource
Management, Abkirzung HRM, oder Workforce Management) bezeichnet den Bereich der
Betriebswirtschaft, der sich mit dem Produktionsfaktor Arbeit und mit dem Personal
auseinandersetzt.

« Das Personalwesen ist eine in allen Organisationen vorhandene Funktion, deren Kernaufgaben die
Bereitstellung und der zielorientierte Personaleinsatz sind. In der Personalpraxis beziehen
viele Unternehmen aul3er den Fihrungsprozessen auch die Interaktion und Emotion des Personals
ein.
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MTU Maintenance Hannover

Ein Unternehmen der MTU Aero Engines

Tarifbindung und Mitbestimmung 1/2

Abschluss und Wirksamiel ings Tarilverirages
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Der Tarifvertrag in Deutschland ist ein Vertrag zwischen den
Tarifvertragsparteien — Arbeitgeberverband /
Gewerkschaft

Mit der Tarifautonomie und dem entsprechenden Tarifrecht
gewahrt der Staat den Tarifparteien einen Autonomiespielraum,
die Regeln ihrer Zusammenarbeit autonom auszugestalten.

Ein Tarifvertrags regelt die rechtliche Unausgewogenheit, die
bei einem Einzelarbeitsvertrag zwischen den
VertragsschlielRenden auf dem Arbeitsmarkt bestehen kdnnten,
zugunsten des zu schitzenden schwacheren Vertragspartners,
des Arbeitnehmers, ausgleicht.

Ein Flachentarifvertrag ist ein Tarifvertrag fir einen
bestimmten raumlichen Geltungsbereich (Tarifgebiet) oder
eine bestimmte FIache (z. B. Niedersachsen). Er gilt immer flr
eine oder mehrere Branchen (Metall, Einzelhandel etc.); deshalb
spricht man haufig auch von Branchentarifvertragen.

© MTU Aero Engines AG. The information contained herein is proprietary to the MTU Aero Engines group companies.



Folie 9

HC1 HUMBERG, Christoph; 03.05.2019



MTU Maintenance Hannover

Ein Unternehmen der MTU Aero Engines

Tarifbindung und Mitbestimmung 2/2

» In Deutschland hat der Begriff politisch und rechtlich die
Bedeutung von Einflussmaoglichkeiten von
Arbeitnehmern und ihren Reprasentanten /
Betriebsraten auf Entscheidungen in ihnrem Betrieb oder
Unternehmen.

ACH, BETRIEBSRAT,
PAPPERLAPAPP!
DIE ENTSCHEDUNGEN

(IBER DEN GANZEN KRAM

MEHME ICH [HNEN POCH

= Dabei wird unterschieden zwischen der betrieblichen
Mitbestimmung nach dem
Betriebsverfassungsgesetz / BetrVG, die durch
den Betriebsrat, bei sozialen, personellen und
wirtschaftlichen Angelegenheiten, ausgeutbt wird

» Mitbestimmung auf der Unternehmensebene, nach den
- Mitbestimmungsgesetzen / MitbestG durch die
Mitbestimmung der Arbeithehmervertreter im
Aufsichtsorgan bei strategischen Entscheidungen.
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MTU Maintenance Hannover
Ein Unternehmen der MTU Aero Engines
Maintenance

Arbeitnehmermarkt

Unternehmenskultur

Arbeitgebermarke 'e'stungsbereitschaft - rechsel
Mitabeiterbindung Professionals

Mitarbeitergewinnung

Fachkraftemangel cerfeenseo

Generation Y
Mitarbeiterleistung

Employer Branding

Zielgruppe Social Media

Karrierephasen
wo rk'L[fE'Ba Ia nce Mitarbeiterzufriedenheit

Arbeitgeberversprechen
Digital Natives
Unternehmensimage

flexible Arbeitszeiten

@ BEAM Consulting GmbH

business4school, 06.05.2019 11

© MTU Aero Engines AG. The information contained herein is proprietary to the MTU Aero Engines group companies.



MTU Maintenance Hannover
Ein Unternehmen der MTU Aero Engines
Maintenance

Aufgabenspektrum des Unternehmensbereiches Personal

Good Practice: Handlungsansatze und Instrumente

Rickkehrkonzeps Standoribestimmungs-Workshops
Perspektivgespriiche Berufsbegleitends Umschulung
Entwicklung von Fachkarrieren

Aufhe bung von Altersgrenzen

iy Personalent-
i, wicklungswege

AR NARANEEENEEN ONNN AEEE O NENUNEN NENEEREN
LT 5

Gesundheits-
farderung

Analyse Konzeptentwicklung MaBnahmenumsetzung
Ahtersstrukturanalyse, Gesundheitscheck, Workshops . Gesund in die Rente®, Oberzeugungsarbeit, Pilotprojekie,
CefihrdungsanalyssABl, Zukunftsgespriche Qualifizierungsplanung, Offentlichkeitsarbeit,
Qualifikationsanaly se, Potenzialanalyse Projekigruppen, Gesundheitszirkel Tielversinbarungen, Erfolgskontrolie
X ; Institut for Sozialferschung | @
= h.'lr Izo-Institut und Sozialwirtschaft e\
Saarbricken
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Ein Unternehmen der MTU Aero Engines
Maintenance

Employee Journey Circle

RECRUITMENT

APPLICATION & SELECTION

OFF-BOARDING ONBOARDING

FROM
APPLICATION

SUCCESSION & To
TALENT PLANNING RET'REMENT

PAYROLL

TRAINING & BENEFITS &
DEVELOPMENT COMPENSATION

PERFORMANCE
& RECOGNITION
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MTU Maintenance Hannover

Ein Unternehmen der MTU Aero Engines

Elemente des Bereiches Personal 1/5

= Recruiting - Das Team veroffentlicht
Stellenanzeigen, sichtet Bewerbungsunterlagen,
fuhrt Bewerbungsgesprache und schliel3t mit
geeigneten Kandidaten Arbeitsvertrage ab. Im
Recruiting ist auch das Personalmarketing

(Employer Branding) angesiedelt.

= Personalmanagement — Beantwortet Fragen
rund um den neuen und den bestehenden
Arbeitsvertrag, zu arbeitsrechtlichen Themen und
Ist ein wichtiger Faktor bei der Mitarbeiterbindung
(Employee Journey). Wenn z. B. ein
Mitarbeiter zukUnftig auch von zu Hause aus
arbeiten madchte, unterstitzt der
Personalmanager hier bei der Umsetzung.
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MTU Maintenance Hannover
Ein Unternehmen der MTU Aero Engines
Maintenance

Elemente des Bereiches Personal 2/5

= Aus- und Weiterbildung - Unternehmen
stellen nicht nur Personal selber ein, sondern
bilden dieses in den unterschiedlichsten
Berufsrichtungen aus bzw. weiter. Die MTU
bildet z. B. Triebwerkmechaniker aus.
Wenn ein Unternehmen z. B. ein neues
Computersystem einfuhrt, werden die
Mitarbeiter in dem System geschult.

= Personalentwicklung — In der Personal-
entwicklung werden Mitarbeiter Zu
unterschiedlichen Themen geschult, damit
diese Ihr Wissen vertiefen/erweitern kdnnen
und die Qualifikationen an Veranderungen des
Arbeitsplatzes angepasst werden.
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MTU Maintenance Hannover

Ein Unternehmen der MTU Aero Engines

Elemente des Bereiches Personal 3/5

Organisationsentwicklung - Unterstitzt das Unternehmen darin, seine
strategischen Ziele zu erreichen, damit dieses zukunftsfahig und wettbewerbsfahig

bleibt. Beispielsweise werden Mitarbeiter animiert, sich mit eigenen Ideen am
Unternehmenserfolg zu beteiligen.

Betriebliches Gesundheitsmanagement — Rund um die Gesundheit bekommen
hier Mitarbeiter z. B. Augenuntersuchungen, Ruckenschulungen, Suchtberatungen oder
Unterstltzung, wenn Mitarbeiter nach langerer Krankheit zuriick zur Arbeit kommen.

InnoBox
Deine idee 1st erst der Anfang.
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MTU Maintenance Hannover
Ein Unternehmen der MTU Aero Engines
Maintenance

Elemente des Bereiches Personal 4/5

= Personalcontrolling — Planung, Steuerung und Kontrolle
der personalwirtschaftlichen MalRnahmen. Auch Tarif- und
arbeitsrechtliche Themen sin d hier angesiedelt. Es werden
Kennzahlen fur die zukinftige Personalplanung aufbereitet.
In den Zahlen lasst sich beispielsweise ablesen, welche
Auswirkungen der demographische Wandel auf das
Unternehmen hat.

= Personalpolitik — Vereinbarungen mit dem Betriebsrat /
Betriebsvereinbarungen, Entgeltpolitik und
Stellenbewertung. Umsetzung von tariflichen
Rahmenbedingungen
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MTU Maintenance Hannover
Ein Unternehmen der MTU Aero Engines
Maintenance

Elemente des Bereiches Personal 5/5

» Shared Service Center — umfasst alle
administrativen Aufgaben wie
Gehaltsabrechnung, Krankmeldungen
und Pflege von Mitarbeiterdaten, wie z.
B. die Anderung der Adresse oder
Bankverbindungen.
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MTU Maintenance Hannover

Ein Unternehmen der MTU Aero Engines

Elemente des Bereiches Personal

= Warum ist eine sorgfaltige Personalauswahl wichtig?

= Welche Fragen werden im Bewerbungsgesprach gestellt?

= Kann jeder spontan drei Starken und drei Schwéachen von sich benennen?
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Welche Fragen kann ich
euch beantworten?
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MTU Maintenance Hannover
Ein Unternehmen der MTU Aero Engines
Maintenance

Vielen Dank fur eure Aufmerksamkeit!
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